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Tabellenboek klantcontacten arbeidsadviseur
Registraties 4e kwartaal 2009 per regio en vegfigin

TNO-rapport, februari 2010

Percentages zijn kolompercentages. Elk percentage is getoetst met de Pearson Chi-kwadraat toets. Elk gemiddelde is getest met de t-test. Het contrast is altijd subgroep vs. alle andere cases (‘horizontaal’). : p<0,05 ;
voor percentages/gemiddelden die significant hoger zijn dan in de hele groep, en  voor percentages/gemiddelden die significant lager zijn dan in de hele groep. I I-.
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DEEL A: Landelijke en regionale cijfers
4e kwartaal 2009



Tabel Al: Kerncijfers - registraties 4e kwartaaDQ@lle regio's afzonderlijk en gezamenlijk

Landelijk Regio
Noord Oost Noord West | Midden West | Zuid West® Zuid Oost

Aantal individuele consulten 9.679 1.396 1.603 936 1685 1.502 2.557
Aantal gesprekken met
werkgevers 235 40 53 14 44 29 55
Aantal banenmarkten /
voorlichtingen 162 16 29 36 25 42 14
Totaal aantal geregistreerde
activiteiten 10.076 1.452 1.685 986 1754 1.573 2.626
Respons
(ontvangen formulieren) 98% 100% 94% 100% 100% 94% 100%
Totaal aantal geschatte activiteiten bij 100%
respons 10.282 1.452 1.793 986 1.754 1.673 2.626

! Door omstandigheden zijn geen gegevens ontvargetoeatie Apeldoorn
2 Locatie Dordrecht had in het kwartaal 2009 een vacature.
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Tabel A2: Individuele consulten - klantkenmerkerkdertaal 2009

Totaal
Noord Oost Noord West Midden West Zuid West Zuid Oost

Aantal individuele consulten 9.679 1.396 1.603 936 1685 1.502 2.557
Geslacht
Man 54% 52% 54% 46% 51% 55% 61%
\Vrouw 46% 48% 46% 54% 49% 45% 39%
Soort individueel consult
Eerste 91% 85% 91% 90% 92% 94% 93%
\Vervolg 9% 15% 9% 10% 8% 6% 7%
Leeftijdscategorie
15-24 jaar 6% 8% 5% 4% 5% 7% 8%
25-34 jaar 21% 24% 23% 21% 21% 15% 21%
35-44 jaar 32% 31% 30% 36% 34% 33% 29%
45-54 jaar 29% 28% 30% 28% 27% 32% 28%
55-64 jaar 12% 9% 12% 11% 12% 12% 14%
65 jaar en ouder 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3%
Inkomen naar verantwoordelijkheid re-integratie
[meerdere antwoorden mogelijk]
uwv 40% 31% 38% 53% 45% 43% 38%
- WW 30% 20% 29% 37% 32% 34% 30%
-WIA 2% 1% 2% 5% 2% 2% 2%
- WAO 4% 4% 4% 6% 6% 2% 3%
- Herbo WAO 0,2% 0,1% 0,2% 1% 0,5% 0% 0,1%
- Wajong 2% 4% 2% 2% 2% 2% 2%
- Vangnetregeling 3% 4% 2% 5% 4% 4% 2%
Gemeentelijke sociale dienst 16% 18% 13% 13% 17% 22% 14%
- WWB 7% 8% 5% 6% 6% 10% 7%
- I0AW 0,2% 0,1% 0,3% 0% 0,2% 0,5% 0,2%
- Nugger 9% 10% 7% 7% 11% 12% 7%
- ANW 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0% 0% 0,1%
\Werkgever-werknemerrelatie 42% 48% 48% 33% 37% 33% 47%
- Dreigend ontslag 22% 24% 26% 19% 21% 15% 26%
- Zieke WN 13% 13% 15% 12% 13% 10% 14%
- In loondienst 13% 17% 15% 20% 11% 12% 9%
lAndere inkomensstat 5% 5% 3% 6% 6% 6% 3%
- WSW 1% 1% 1% 1% 0,2% 1% 0,3%
- Anders (overigen) 4% 4% 2% 5% 5% 5% 3%
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Hoe terecht gekomen bij de arbeidsadviseur?

Publiciteit, folders, krant etc. 19% 14% 20% 43% 26% 10% 11%
Bij bezoek WERKbedrijf/plein (spontaan) 15% 15% 14% 16% 11% 17% 18%
Geattendeerd door WERKDbedrijf/plein 32% 25% 23% 17% 33% 36% 44%
Geattendeerd door UWV 6% 6% 8% 2% 8% 7% 5%
Geattendeerd door gemeente 2% 5% 1% 1% 2% 3% 1%
Geattendeerd door cliéntenorganisatie 2% 1% 2% 1% 2% 3% 1%
Geattendeerd door re-integratiebedrijf 1% 1% 1% 3% 1% 2% 1%
Via eigen netwerk, informele contacten 13% 21% 21% 11% 9% 11% 10%
Via samenwerking met gemeente 0,4% 1% 0% 0,1% 0,2% 1% 0,3%
Via spreekuur bibliotheek 1% 3% 1% 0% 0,5% 0,3% 0,4%
Via Centrum voor Jeugd en Gezin 0,0% 0,1% 0% 0% 0% 0% 0,0%
Onbekend 2% 0,3% 1% 0,3% 0,4% 0,3% 5%
Anders 7% 7% 8% 7% 6% 10% 1%
\Wijze contactlegging

Spontaan bezoek 31% 26% 29% 29% 13% 21% 53%
Op afspraak 64% 65% 68% 67% 81% 75% 45%
Anders 5% 9% 3% 4% 7% 5% 2%
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Tabel A3: Individuele consulten — Type vraag [mesedantwoorden mogelijk]

Totaal Regio
Noord Oost Noord West ~ Midden West Zuid West Zuid Oost

Aantal individuele consulten 9.679 1.396 1.603 936 1685 1.502 2.557
Type vraagstelling
Algemene vragen 64% 59% 68% 76% 78% 38% 65%
\Vragen over/in oriéntatiefase 61% 58% 54% 54% 58% 79% 60%
\Vragen over/tijdens traject 3% 3% 7% 4% 4% 3% 1%
Algemene vraag
AG-vraag 7% 8% 6% 11% 7% 3% 6%
\WW-vraag 15% 8% 13% 13% 24% 8% 17%
\WWB-vraag 6% 3% 5% 6% 8% 7% 6%
Ziektewet-vraag 11% 5% 13% 13% 17% 8% 10%
\Werkpleinvraag (arbeidsrecht, dienstverlening) 30% 29% 35% 34% 42% 13% 29%
Re-integratie-vraag 15% 12% 15% 25% 19% 13% 13%
\VVragen in oriéntatiefase ( 10%)
\Werk zoeken 37% 30% 34% 37% 39% 48% 34%
Re-integratiemogelijkheden 26% 18% 31% 29% 26% 31% 25%
Toetsen idee re-integratie 10% 4% 6% 17% 10% 13% 12%
Scholing 17% 17% 18% 22% 19% 18% 13%
IRO 10% 2% 11% 19% 8% 19% 7%
Starten als zelfstandige ondernemer (8%) 6% 9% 6% 12% 8% 8%
Re-integratiebedrijven 10% 5% 11% 22% 9% 14% 7%
Rechten en plichten 22% 12% 20% 24% 23% 22% 29%
\Vragen tijdens re-integratiefase ( 1%)]
IAnvullende vragen over re-integratiemogelijkheden 1% 1% 3% 2% 2% 1% 0,4%
\VVragen over de uitkering 1% 1% 5% 0,4% 1% 0,1% 0,2%
Klacht over re-integratiebedrijf 1% 0% 1% 2% 1% 1% 0,2%
Klacht over uitkerende instantie 1% 0,3% 1% 1% 1% 1% 0,2%
Klacht over werkgever 1% 1% 2% 1% 1% 1% 0,1%
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Tabel A4: Gesprekken met werkgevers [meerdere artiem mogelijk]

Totaal
Noord Oost Noord West Midden West Zuid West Zuid Oost
Aantal bedrijfscontacten 235 40 53 14 44 29 55
Type vraag
\Wet Verbetering Poortwachter 27% 20% 21% 7% 39% 38% 29%
Structurele functionele beperkingen / WIA 11% 0% 4% 7% 9% 38% 13%
\Voorzieningen (WIA/Wajong) 15% 5% 11% 14% 23% 28% 13%
Arbeidsovereenkomst / arbeidsrecht 29% 35% 21% 14% 36% 24% 33%
(Deeltijd) WW 10% 5% 6% 7% 14% 17% 13%
Dienstverlening UWV / WERKbedrijf 29% 10% 25% 50% 45% 45% 20%
\WSW (0.a. detachering en begeleid werken) 6% 0% 6% 36% 5% 7% 4%
IAndere vraag bedrijf / instelling 31% 40% 17% 43% 34% 17% 42%
Tabel A5: Activiteiten banenmarkt/voorlichting [midere antwoorden mogelijk]
Totaal Regio
Noord Oost Noord West Midden West Zuid West Zuid Oost
Aantal activiteiten 162 16 29 36 25 42 14
Type vraag
Banenmarkt 30% 25% 31% 39% 43% 12% 43%
Beurs / congres 17% 13% 3% 22% 17% 24% 14%
\Voorlichting op verzoek bedrijf/instelling 58% 63% 69% 42% 61% 64% 43%
lAndere activiteit 4% 0% 0% 3% 4% 10% 0%
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Tabel A6: Klantkenmerken naar type inkomen
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Totaal Inkomen naar verantwoordelijkheid re-integratie [meerdere antwoorden mogelijk]
uwv WwW WIA WAO Herbo Wajong Vangnet GSD WWwWB IOAW  Nugger ANW WG/WN DreigendZieke WN In Ander WSW  Anders
WAO ontslag loondiens inkomen (overigen
9.561 | 3.848 2.865 182 397 21 204 307 1.540 683 22 831 10 4.019 2.146 1.243 1.273 432 53 379
[100%] 19% 14% 0,9% 1,9% 0,1% 1,0% 1,5% 7,5% 3,3% 0,1% 4,0% 0,04 19% 10% 6,0% 6,2% 2,1% 0,3% 1,89
Geslach
Man 58% 60% 50% 55% 33% 50% 48% 44% 54% 59% 36% 10% 54% 60% 47% 45% 61% 72% 60% 58%
rouw 42% 40% 50% 45% 67% 50% 52% 56% 46% 41% 64% 90% 46% 40% 53% 55% 39% 28% 40% 42%
Soort individueel consult
Eerste 91% 91% 95% 90% 95% 86% 88% 92% 89% 95% 93% 90% 92% 93% 89% 91% 90% 77% 92% 91%
ervolg 9% 9% 5% 10% 5% 14% 12% 8% 11% 5% 7% 10% 8% % 11% 9% 10% 23% 8% 9%
Leeftijdscategorie
15-24 jaar 5% 3% 2% 0,3% 0% 32% 7% 11% 8% 0% 13% 0% 6% 5% 5% 6% 14% 13% 14% 5%
25-34 jaar 19% 19% 10% 5% 14% 46% 22% 21% 21% 5% 21% 20% 23% 23% 20% 23% 20% 21% 20% 19%
35-44 jaar 31% 32% 36% 26% 38% 17% 28% 33% 35% 5% 33% 30% 32% 33% 33% 30% 26% 23% 27% 31%
45-54 jaar 31% 32% 36% 47% 43% 5% 31% 26% 26% 14% 26% 30% 28% 28% 29% 30% 24% 37% 22% 31%
55-64 jaar 14% 14% 16% 22% 5% 0,5% 12% 9% 9% 7% 6% 20% 11% 12% 12% 10% 13% 6% 14% 14%
65 jaar en ouder 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,3% 0,1% 0% 0,5% 0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,3% 3% 0% 3% 0%
Hoe terecht gekome
bij de arbeidsadviseur?
Publiciteit, folders, krantetq 19% 18% 18% 24% 27% 10% 11% 15% 20% 16% 14% 23% 20% 19% 17% 23% 21% 19% 11% 20%
Bij bezoek WERKbe-
drijf/plein (spontaan) 15% | 13% 13% 11% 7% 5% 16% 14% 18% 20% 27% 17% 20% 16% 17% 12% 14% 16% 8% 18%
Geattendeerd door WERKH
drijf/plein 32%| 36% 40% 24% 21% 29% 23% 34% 23% 20% 32% 25% 20% 32% 36% 28% 25% 26% 30% 26%
Geattendeerd door UWV 6% 8% 8% 11% 12% 14% 14% 6% 3% 2% 0% 5% 0% 6% 5% 6% 7% 6% 2% 6%
Geattendeerd door gemeer| 2% 1% 0,5% 1% 1% 0% 4% 4% 8% 13% 0% 4% 0% 1% 1% 1% 1% 3% 8% 2%
Geattendeerd door
cliéntenorganisatie 2% 1% 1% 2% 2% 0% 7% 2% 3% 4% 0% 2% 0% 1% 1% 2% 2% 1% 6% 1%
Geattendeerd door re-
integratiebedrijf 1% 2% 2% 2% 2% 0% 3% 1% 1% 2% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0,5% 2% 0,3%
ia eigen netwerk, informel
contacten 13% | 11% 9% 18% 17% 38% 14% 17% 11% 9% 27% 13% 10% 15% 13% 17% 18% 12% 17% 12%
ia samenwerking met
gemeente 0,4% 0,2% 0,1% 1% 0% 0% 0% 0,3% 2% 3% 0% 1% 0% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0% 0% 0%
ia spreekuur bibliotheek 1% 1% 0,4% 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 10% 1% 0,4% 1% 1% 0,2% 0% 0,3%
ia Centrum voor Jeugd er]
Gezin 0,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,1% 0,1% 0% 0,1% 0% 0% 0%
(Onbekend 2% 2% 2% 0% 1% 0% 0,5% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 2% 2% 1% 1% 2% 0% 2%
lAnders 7% 6% 6% 4% 9% 5% 7% 6% 7% 8% 0% 6% 20% 6% 5% 6% 9% 14% 17% 13%
\Wijze contactleggin¢
Spontaan bezoek 31%| 26% 26% 24% 22% 19% 32% 27% 29% 31% 36% 26% 30% 36% 40% 29% 31% 34% 34% 34%
Op afspraak 64% | 70% 70% 70% 73% 76% 64% 70% 69% 66% 55% 2% 70% 59% 56% 65% 64% 59% 60% 59%

8%

NB. Klanten een combinatie van meerdere soorteongn hebben. Zo hebben de gegevens in de kolom ‘Béfvekking op de klanten die in ieder geval een \Mikering
ontvangen, maar die daarnaast mogelijk ook nogaedare vorm van inkomen hebben.
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Tabel A7: Aard van de vragen naar type inkomen

Totaal Inkomen naar verantwoordelijkheid re-integratie [meerdere antwoorden mogelijk]
uwv Ww WIA WAO Herbo Wajong Vangnet GSD WwwB I0AW Nugger ANW  WG/WN Dreigend Zieke WN In Ander WSW  Anders
WAO ontslag loondiens! inkomen (overigen
9.561 | 3.848 2.865 182 397 21 204 307 1.540 683 22 831 10 4.019 2.146 1.243 1.273 432 53 379
[100%)] 19% 14% 0,9% 1,9% 0,1% 1,0% 1,5% 7,5% 3,3% 0,1% 4,0% 0,0% 19% 10% 6,0% 6,2% 2,1% 0,3% 1,8%
Type vraagstelling |
JAlgemene vragen 64%| 60% 56% 74% 62% 71% 69% 82% 60% 63% 59% 58% 60% 71% 73% 7% 66% 58% 55% 59%
ragen in oriéntatiefay 61%| 68% 74% 44% 60% 33% 57% 37% 71% 64% 36% 78% 80% 50% 51% 43% 58% 63% 51% 64%
ragen tijdens traject 3% 3% 3% 4% 5% 5% 5% 3% 3% 6% 5% 1% 0% 4% 2% 8% 4% 4% 6% 4%
JAlgemene vraag
IAG-vraag 7%| 11% 2% 48% 42% 62% 47% 15% 4% 6% 0% 3% 0% 4% 2% 9% 3% 7% 11% 6%
W-vraag 15%| 21% 28% 5% 8% 0% 1% 6% 5% 4% 0% 6% 0% 13% 19% 5% 11% 10% 0% 11%
WB-vraag 6% 2% 2% 4% 2% 0% 4% 3% 27% 40% 50% 16% 0% 2% 1% 1% 3% 12% 6% 13%
ZW-vraag 11% 8% 3% 9% 4% 5% 1% 61% 2% 1% 0% 2% 10% 19% 9% 53% 12% 6% 17% 4%
[Werkpleinvraag (0.a.
arbeidsrecht) 30%| 17% 19% 13% 14% 5% 7% 16% 18% 13% 14% 22% 30% 48% 59% 34% 49% 27% 17% 29%
Re-integratievraag 15%| 19% 21% 17% 13% 5% 23% 4% 27% 26% 5% 27% 50% 8% 8% 10% 9% 10% 9% 10%
ragen in oriéntatiefasq
( 10%)
[Werk zoeke 37%| 39% 44% 21% 32% 19% 27% 16% 51% 41% 14% 61% 60% 29% 33% 17% 34% 42% 15% 46%
Re-
integratiemogelijkhedd 26%| 36% 39% 27% 36% 14% 30% 19% 29% 29% 18% 30% 30% 17% 17% 20% 18% 16% 11% 16%
Toetsen idee re-
integratie 10%| 16% 18% 10% 14% 5% 11% 6% 8% 8% 0% 7% 0% 6% 5% 8% 8% 6% 2% 7%
Scholing 17%| 19% 20% 12% 15% 14% 25% 11% 26% 21% 5% 30% 40% 13% 10% 9% 21% 13% 2% 15%
IRO 10%| 22% 25% 15% 17% 19% 11% 9% 1% 2% 0% 1% 0% 3% 4% 2% 4% 4% 2% 4%
Starten als zelfstandig
londernemer 8%| 11% 14% 3% 9% 10% 2% 3% 5% 5% 0% 6% 10% 7% 9% 2% 6% 7% 0% 8%
Re-integratiebedrijven| 10%| 19% 22% 13% 14% 14% 12% 8% 6% 7% 0% 5% 10% 4% 4% 5% 5% 3% 2% 3%
Rechten en plichten 22%| 25% 28% 18% 21% 14% 14% 15% 16% 19% 18% 13% 0% 24% 29% 23% 20% 16% 17% 16%
ragen re-integratiefasq
( 1%)
lAnvullende vragen ov
re-
integratiemogelijkhedq 1% 1% 1% 1% 4% 0% 3% 2% 1% 3% 5% 0,2% 0% 1% 1% 3% 3% 1% 0% 2%
ragen over de
uitkering 1% 1% 1% 1% 1% 5% 1% 1% 1% 1% 0% 0,2% 0% 2% 1% 3% 1% 1% 0% 2%
Klacht over re-
integratiebedrijf 1% 1% 1% 3% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 0% 0,1% 0% 0,3% 0,1% 1% 1% 1% 0% 1%
Klacht over uitkerendq
instantie 1% 1% 1% 2% 0,3% 0% 0,5% 1% 1% 3% 0% 0% 0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,5% 0% 1%
Klacht over werkgeve 1%| 0,3% 0,2% 0% 1% 0% 0,5% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 4% 2% 1% 4% 0,3%

NB. Klanten een combinatie van meerdere soorteongn hebben. Zo hebben de gegevens in de kolom ‘Béfvekking op de klanten die in ieder geval een \Mikering

ontvangen, maar die daarnaast mogelijk ook nogaedare vorm van inkomen hebben. Ook kunnen klantérconsult meerdere type vragen stellen; dewmde percentages
is daarom vaak hoger dan 100%.
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DEEL B: Kwartaalontwikkelingen landelijk
2008 - 2009



Tabel B1: Individuele consulten - klantkenmerke&0 2009

200¢ 200¢
le kw 2e kw 3e kw 4e kw le kw 2e kw 3° kw 4e kw

Aantal individuele consulter 8.59¢ 7.75¢ 7.56¢ 7.87¢ 8.34( 8.63¢ 8.191 9.67¢

Respon: 97% 99% 99% 98% 95% 100% 100% 98%

Geslacht klant

Man 50% 48% 49% 48% 52% 53% 53% 54%

Vrouw 50% 52% 51% 52% 48% 47% AT7T% 46%

Soort consult

Eerste consL 90% 89% 90% 91% 91% 92% 91% 91%

Vervolgconsul 10% 11% 10% % % 8% % 9%

Leeftiidscategorie

15-24 jaa 6% 7% 7% 6% 7% 6% 7% 6%

25-34 jaa 21% 21% 20% 21% 21% 22% 22% 21%

35-44 jaa 32% 34% 34% 34% 33% 34% 32% 32%

45-54 jaa 29% 27% 27% 28% 28% 28% 27% 29%

55-64 jaa 11% 11% 12% 11% 11% 10% 11% 12%

65 jaar en oud: 0,3% 0,4% 0,3% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,2%

Inkomen (naar verantwoordelijkheid re-integratie)

Uuwv: 41% 38% 38% 39% 40% 39% 39% 40%
WwW 28% 25% 24% 25% 27% 27% 28% 30%
WIA 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
WAO 8% 7% 7% 7% 6% 5% 5% 4%
Herbeoordeling WA( 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0,3% 0,2%
Wajonc 3% 3% 2% 3% 2% 2% 2% 2%
Vangnetregelin 4% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 3%

Gemeentt 20% 19% 20% 20% 18% 17% 16% 16%
WwWB 10% 9% 9% 9% 8% 7% 7% 7%
I0OAW 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Nugge 10% 9% 10% 10% 10% 9% 9% 9%
ANW 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1%

Werkgever/werkneme 37% 42% 40% 40% 41% 43% 43% 42%
Met ontslag bedreigde werkner 12% 14% 14% 16% 19% 22% 22% 22%
Zieke werkneme 12% 14% 14% 13% 12% 13% 14% 13%
In loondiens 20% 22% 22% 20% 20% 19% 16% 13%

Andere inkomensstal 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
WSW - - - - - - 1% 1%

- - - - - - 4% 4%

Anders (ovrigen)
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200¢ 200¢

le kw 2e kw 3e kw 4e kw le kw 2e kw 3° kw 4e kw
Hoe ontdekt?
Publiciteit, folders, krant et 20% 21% 19% 22% 21% 21% 20% 19%
Bij bezoek WERKbdrijf/plein (spontaar 17% 17% 17% 15% 15% 13% 16% 15%
Geattendeerd door WERKdrijf/plein 28% 29% 31% 29% 29% 27% 31% 32%
Geattendeerd door UW 4% 4% 4% 4% 8% 9% 6% 6%
Geattendeerd door gemee 3% 3% 3% 2% 2% 3% 2% 2%
Geattendeerd door cliéntenorganis 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2%
Geattendeerd door-integratiebdrijf 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Via eigen netwerk, informele contac 14% 14% 15% 14% 14% 14% 13% 13%
Via samenwerking met gemeente - = , = i, = 0,4% 0,4%
Via spreekuur bibliotheek - = - = - = 1% 1%
Via Centrum voor Jeugd en Gezin - = , = i, = 0,1% 0,0%
Onbekend 4% 2% 2% 2% 1% 3% 3% 2%
Anders 7% 8% 7% 8% 7% 6% 5% 7%
Wijze contactlegging
Spontaan bezoek 33% 33% 34% 30% 34% 32% 32% 31%
Op afspraak 62% 61% 60% 64% 61% 63% 62% 64%
Anders 5% 6% 6% 5% 5% 5% 5% 5%

NB: Vanaf het 4e kwartaal 2009 gebruiken de arlzgldiseurs een nieuwe versie van het registratiaftiem In het nieuwe formulier zijn een aantal iemader gespecificeerd.
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Tabel B2: Individuele consulten — Type vraag 202809

2008 2009
le 2e 3e 4e le 2e 3e 4e
kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal
Type vraagstelling
Algemene vragen 66% 59% 57% 60% 62% 65% 66% 64%
Vragen over/in oriéntatiefase 57% 64% 64% 64% 62% 60% 57% 61%
Vragen over/tijdens traject 4% 6% 4% 4% 4% 3% 4% 3%
Algemene vraag
AG-vraag 6% 8% 8% 9% 8% 7% 6% 7%
WW-vraag 13% 12% 10% 12% 12% 14% 13% 15%
WWB-vraag 7% 7% 7% 7% 7% 6% 7% 6%
Ziektewet-vraag 11% 11% 12% 11% 10% 11% 11% 11%
Werkpleinvraag (arbeidsrecht, dienstverlening) 33% 26% 27% 29% 31% 32% 33% 30%
Re-integratie-vraag 15% 13% 13% 14% 15% 16% 15% 15%
Vragen in oriéntatiefase ( 10%)
Werk zoeken 41% 39% 39% 39% 37% 35% 33% 37%
Re-integratiemogelijkheden 28% 25% 25% 28% 26% 27% 24% 26%
Toetsen idee re-integratie 10% 11% 10% 11% 11% 10% (9%) 10%
Scholing 19% 20% 20% 18% 18% 17% 16% 17%
IRO 10% (9%) (8%) (9%) (9%) (9%) 10% 10%
Re-integratiebedrijven (9%) (8%) (8%) (9%) 10% (9%) (9%) 10%
Rechten en plichten 20% 20% 19% 19% 19% 20% 20% 22%
Vragen tijdens re-integratiefase ( 1%)
Aanvullende vragen over re-integratiemogelijkheden (1%) (1%) 1% 2% 2% 1% 2% 1%
Mogelijkheden tweede kans traject - - - 1% 1% - - -
Vragen over de uitkering (1%) (1%) - 2% 2% 1% 2% 1%
Klacht over re-integratiebedrijf 3% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Klacht over uitkerende instantie 2% 2% 1% 1% 1% - 1% 1%
Klacht over werkgever - - - 1% 1% 1% 1% 1%
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Tabel B3: Gesprekken met werkgevers 2008 - 2009

2008 2009
le 2e 3e 4e le 2e 3e 4e
kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal
Aantal contacten 264 263 204 209 240 235 198 235
Type vraag
Wet Verbetering Poortwachter 27% 20% 26% 20% 22% 32% 21% 27%
Structurele functionele beperkingen 12% 10% 19% 15% 17% 15% 15% 11%
Voorzieningen (WIA/Wajong) 16% 17% 19% 18% 18% 16% 14% 15%
Arbeidsovereenkomst / arbeidsrecht - - - - - - 25% 29%
(Deeltijd) Ww - - - - - - 12% 10%
Dienstverlening UWV / WERKbedrijf - - - - - - 24% 29%
WSW (0.a. detachering en begeleid werk - - - - - - 9% 6%
Andere vraag 52% 56% 61% 66% 64% 70% 39% 31%
Tabel B4: Activiteiten banenmarkt/voorlichting 2008009
2008 2009
le 2e 3e 4e le 2e 3e 4e
kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal

Aantal activiteiten 126 179 87 256 178 153 58 162
Type vraag
Banenmarkt 11% 22% 11% 31% 4% 18% 3% 30%
Beurs/congres 16% 18% 18% 20% 21% 15% 14% 17%
Voorlichting op verzoek bedrijf/instelling 72% 60% 61% 47% 63% 66% 81% 58%
Andere activiteit 9% 14% 22% 20% 36% 17% 36% 1%

NB: Vanaf het 4e kwartaal 2009 gebruiken de arlzldiseurs een nieuwe versie van het registratiaftiem In het nieuwe formulier zijn een aantal ienader gespecificeerd.
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DEEL C: Regionale en lokale cijfers
4e kwartaal 2009



Registraties 4e kwartaal 2009 regio Noord

Tabel C1: Kerncijfers — registraties 4e kwartaal ale vestigingen afzonderlijk en gezamenlijk

Soort consult Totaal Vestiging arbeidsadviseur

Groningen  Groningen Assen Stadskanaal ¢ Veendam Drachten Delfzijl Emmen Hoogeveen Leeuwaden & Heerenveen Franeker

Centrum Noordoost Winschoten Sneek
Individueel 1.396 274 13 110 132 153 12 170 189 177 141 16 9
Bedrijf of instelling 40 3 0 0 0 1 0 26 1 6 2 1 0
Voorlichting/ beurs 16 1 1 4 4 2 0 0 1 1 2 0 0
Totaal aantal activiteiten 1.452 278 14 114 136 156 12 196 191 184 145 17 9
Tabel C2: Individuele consulten — klantkenmerken
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Groningen  Groningen Assen Stadskaaal & Veendam  Drachten Delfzijl Emmen Hoogeveen Leeuwarden Heerenveen Franeker
Centrum  Noordoost Winschoten & Sneek
lAantal consulten 1.396 274 13 110 132 153 12 170 189 177 141 16 9
Geslacht
Man 52% 47% 31% 47% 55% 52% 42% 58% 57% 55% 52% 63% 22%
\Vrouw 48% 53% 69% 53% 45% 48% 58% 42% 43% 45% 48% 38% 78%
Individueel consult:
Eerste consult 85% 62% 92% 92% 90% 90% 92% 90% 90% 87% 96% 94% 100%
Vervolgconsult 15% 38% 8% 8% 10% 10% 8% 10% 10% 13% 4% 6% 0%
Leeftijdscategorie
15-24 jaar 8% 11% 8% 6% 8% 11% 17% 5% 7% 3% 9% 13% 11%
25-34 jaar 24% 23% 31% 19% 33% 33% 8% 15% 21% 17% 34% 13% 44%
35-44 jaar 31% 32% 31% 30% 26% 29% 33% 25% 32% 36% 31% 44% 33%
45-54 jaar 28% 31% 23% 36% 27% 20% 25% 35% 26% 34% 19% 31% 11%
55-64 jaar 9% 4% 8% 10% 7% 8% 17% 21% 13% 10% 6% 0% 0%
65 jaar en ouder 0,1% 0,4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Inkomen naar
erantwoordelijkheid re-integratie

UWV-inkomen 31% 32% 31% 33% 43% 52% 25% 22% 29% 24% 21% 19% 22%
- WW 20% 19% 31% 20% 18% 38% 25% 14% 15% 21% 13% 19% 11%
- WIA 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 2% 1% 0% 0% 11%
- WAO 4% 4% 0% 8% 11% 2% 0% 1% 4% 1% 4% 0% 11%
- Herbeoordeling WAO 0,1% 0,4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
- Wajong 4% 6% 0% 3% 9% 8% 0% 1% 2% 1% 1% 0% 0%
- Vangnetregeling 4% 1% 0% 2% 1% 8% 0% 6% 7% 1% 3% 0% 0%
Gemeente-inkomen 18% 24% 31% 28% 20% 19% 25% 12% 7% 16% 16% 19% 11%
- WWB 8% 18% 8% 15% 8% 8% 8% 6% 2% 1% 3% 6% 11%
- IOAW 0,1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
- Nugger 10% 7% 23% 13% 12% 10% 17% 5% 5% 15% 13% 13% 0%
- ANW 0,2% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
\Werkgever/werknemer-inkomen 48% 36% 23% 35% 33% 37% 25% 61% 67% 56% 61% 50% 89%
- Met ontslag bedreigde werknemer 24% 14% 0% 6% 15% 20% 0% 42% 36% 27% 30% 31% 11%
- Zieke werknemer 13% 13% 0% 15% 11% 10% 17% 18% 13% 8% 15% 13% 22%
- In loondienst 17% 28% 23% 15% 7% 12% 17% 8% 18% 20% 16% 19% 56%
lAndere inkomenssta 5% 10% 15% 3% 3% 2% 17% 8% 2% 3% 1% 13% 0%
- WSW 1% 2% 8% 0% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
- Anders (overigen) 1% 8% 8% 3% 2% 1% 17% 6% 2% 3% 1% 13% 0%
TNO-rapport —tabellenboek 4e kwartaal 2009 17 van 37




Totaal Vestiging arbeidsadviseur

Groningen  Groningen Assen Stadskaaal & Veendam  Drachten Delfzijl Emmen Hoogeveen Leeuwarden Heerenveen Franeker

Centrum Noordoost Winschoten & Sneek
Hoe terecht gekomen bij de
arbeidsadviseur?
Publiciteit, folders, krant etc. 14% 1% 15% 35% 3% 27% 0% 2% 23% 8% 35% 0% 0%
Bij bezoek WERKbedrijf/plein (spontag 15% 11% 23% 17% 12% 11% 33% 4% 32% 27% 7% 0% 0%
Geattendeerd door WERKbedrijf/plein 25% 20% 23% 6% 34% 39% 17% 19% 29% 25% 24% 38% 33%
Geattendeerd door UWV 6% 13% 15% 9% 5% 0% 0% 1% 4% 1% 12% 19% 11%
Geattendeerd door gemeente 5% 15% 0% 3% 17% 0% 0% 2% 1% 1% 0% 6% 0%
Geattendeerd door cliéntenorganisatie 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 13% 0%
Geattendeerd door re-integratiebedrijf 1% 3% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Via eigen netwerk, informele contacter] 21% 20% 15% 2% 20% 21% 33% 52% 11% 33% 1% 19% 44%
Via samenwerking met gemeente 1% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0%
Via spreekuur bibliotheek 3% 0% 0% 19% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 9% 0% 0%
Via Centrum voor Jeugd en Gezin 0,1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
(Onbekend 0,3% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11%
JAnders 7% 11% 8% 8% 2% 1% 17% 20% 1% 2% 7% 6% 0%
\Wijze contactlegging
Spontaan bezoek 14% 1% 15% 35% 3% 27% 0% 2% 23% 8% 35% 0% 0%
Op afspraak 15% 11% 23% 17% 12% 11% 33% 4% 32% 27% 7% 0% 0%
lAnders 25% 20% 23% 6% 34% 39% 17% 19% 29% 25% 24% 38% 33%
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Tabel C3: Individuele consulten — Type vraag

Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Groningen Groningen Assen  Stadskaaal & Veendam Drachten Delfzijl Emmen Hoogeveen Leeuwaden & Heerenveen Franeker
Centrum  Noordoost Winschoten Sneek
lAantal consulten 1.396 274 13 110 132 153 12 170 189 177 141 16 9
Type vraagstelling
lAlgemene vragen 59% 65% 77% 32% 70% 56% 25% 81% 89% 53% 1% 100% 22%
Vragen in oriéntatiefase 58% 84% 23% 72% 67% 64% 75% 24% 12% 46% 99% 100% 67%
Vragen tijdens traject 3% 0,4% 0% 0% 1% 10% 0% 1% 0% 1% 0% 88% 11%
lAlgemene vraag
IAG-vraag 8% 12% 0% 6% 23% 9% 0% 9% 7% 2% 0% 0% 0%
[WW-vraag 8% 5% 31% 3% 11% 14% 25% 8% 13% 9% 1% 13% 0%
\WWB-vraag 3% 4% 8% 3% 3% 7% 0% 3% 2% 5% 0% 13% 0%
Ziektewet-vraag 5% 2% 15% 5% 4% 6% 0% 12% 5% 4% 0% 13% 22%
[Werkpleinvraag
(arbeidsrecht, dienstverlening) 29% 18% 8% 11% 23% 24% 0% 58% 58% 32% 0% 38% 11%
Re-integratie-vraag 12% 35% 46% 5% 18% 0% 0% 2% 8% 3% 0% 69% 0%
[Vragen in oriéntatiefase ( 10%)
\Werk zoeken 30% 50% 15% 45% 45% 25% 67% 18% 6% 10% 39% 50% 44%
Re-integratiemogelijkheden 18% 27% 15% 8% 47% 18% 0% 10% 2% 19% 9% 63% 33%
Scholing 17% 28% 0% 24% 28% 19% 0% 12% 5% 7% 14% 50% 22%
Rechten en plichten 12% 25% 0% 2% 9% 5% 8% 11% 0% 1% 40% 19% 11%
JAndere vraag in de oriéntatiefase 12% 5% 0% 0% 1% 3% 0% 5% 1% 0% 98% 6% 0%
Vragen tijdens re-integratiefase
( 1%)
JAanvullende vragen over
re-integratiemogelijkheden 1% 0,4% 0% 0% 1% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 69% 11%
[Vragen over de uitkering 1% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0%
Klacht over re-integratiebedrijf 1% 4% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Klacht over uitkerende instantie 1% 1% 1% 0% 0% 1% 5% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Klacht over werkgever 1% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Tabel C4: Gesprekken met werkgevers en voorlichtingn/banenmarkten
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Groningen Groningen Assen Stadskaaal & Veendam  Drachten Delfzijl Emmen  Hoogeveen Leeuwarden Heerenveen Franeker
Centrum  Noordoost Winschoten & Sneek
lAantal bedrijfscontacten 40 3 0 1 0 26 1 6 2 1 0
Type vraag
Wet Verbetering Poortwachter 20% 0% -- 0% -- 23% 0% 17% 50% 0% --
Voorzieningen (WIA/Wajong) 5% 0% -- 100% -- 4% 0% 0% 0% 0% --
IArbeidsovereenkomst / arbeidsrecht 35% 0% - 0% - 42% 100% 33% 0% 0% -
(Deeltijd) WW 5% 0% - 0% - 4% 0% 0% 50% 0% -
Dienstverlening UWV / WERKbedrijf 10% 0% -- 0% -- 8% 0% 33% 0% 0% --
IAndere vraag bedrijf / instelling 40% 100% -- 0% -- 42% 0% 17% 0% 100% --
JAantal voorlichtingen/ banenmarkt 16 1 1 2 0 0 1 1 2 0 0
Type vraag
Banenmarkt 25% 0% 0% 0% 100% - - 100% 0% 50% - -
Beurs/ congres 13% 100% 0% 0% 0% -- -- 0% 0% 0% -- --
\Voorlichting op verzoek van een bedrijf of
instelling 63% 0% 100% 100% 0% -- -- 0% 100% 50% -- --
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Registraties 4e kwartaal 2009 regio Gost

Tabel C1: Kerncijfers — registraties 4e kwartaal ale vestigingen afzonderlijk en gezamenlijk

h

Soort consult Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Apel-  Nijmegen Arnhem Zwolle Tiel De Hengelo EnschediDeventer Almelo Winters- Ede & SteenwijkHardenber Nijverdal Oldenzaa Zutphen Doetincher
doorn N/Z Liemers wijk  Barneveld
Individueel 1.603 1 158 112 114 208 101 134 169 108 111 63 85 4 13 55 58 34 75
Bedrijf/instelling 53 0 7 1 3 4 2 9 4 0 2 2 0 1 0 0 1 9
[Voorlichting/beurs 29 0 4 5 0 1 2 1 2 0 2 3 1 0 0 0 2 0
[Totaal aantal activiteit{ 1.685 1 169 118 128 211 106 138 179 114 111 67 90 5 14 55 58 37 84
Tabel C2: Individuele consulten — klantkenmerken
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Apel- Nijmegen Arnhem Zwolle Tiel De Hengelo Enschede Deventer Almelo Winters- Ede & SteenwijiHardenber Nijverdal OldenzaaZutpherDoetinchen
doorn N/Z Liemers wijk  Barnevelc
lAantal consulten 1.603 1 158 112 114 208 101 134 169 108 111 63 85 4 13 55 58 34 75
Geslacht
Man 54% | 100% 49% 43% 50% 50% 55% 63% 58% 55% 59% 63% 33% 50% 54% 67% 57% 38% 51%
\Vrouw 46% 0% 51% 57% 50% 50% 45% 37% 42% 45% 41% 37% 68% 50% 46% 33% 43% 62% 49%
Individueel consult:
Eerste consult 91% | 100% 97% 86% 99% 90% 87% 99% 88% 80% 98% 83% 98%  100%  100% 98% 97% 91%  63%
Vervolgconsult 9% 0% 3% 14% 1% 10% 13% 1% 12% 20% 2% 17% 3% 0% 0% 2% 3% 9%  37%
Leeftijdscategorie
15-24 jaar 5% 0% 2% 1% 1% 8% 13% 6% 5% 10% 2% 0% 3% 0% 8% 9% 5% 3% 11%
25-34 jaar 23% 0% 27% 26% 12% 15% 17% 43% 30% 27% 17% 24% 18% 0% 15% 9% 36% 18%  13%
35-44 jaar 30% 0% 29% 34% 42% 29% 37% 31% 19% 16% 29% 33% 55% 50% 38% 15% 33% 32% 31%
45-54 jaar 30% | 100% 35% 25% 37% 26% 21% 14% 29% 32% 39% 40% 23% 25% 38% 45% 17% 29% 39%
55-64 jaar 12% 0% 8% 14% 8% 21% 13% 5% 16% 14% 14% 3% 3% 25% 0% 22% 7% 18% 7%
65 jaar en ouder 0,2% 0% 0% 0% 0% 0,5% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
Inkomen naar
verantwoordedijkheid
re-integratie
UWV-inkomen 38% 0% 47% 46% 33% 39% 15% 34% 28% 32% 46% 62% 45% 0% 31% 47% 29% 56% 36%
- WW 29% 0% 36% 29% 24% 30% 9% 34% 18% 17% 41% 54% 23% 0% 23% 45% 28% 50% 28%
- WIA 2% 0% 1% 3% 4% 1% 1% 0% 1% 4% 2% 3% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- WAO 4% 0% 3% 6% 3% 7% 2% 0% 5% 5% 3% 5% 13% 0% 8% 4% 0% 3% 7%
- Herbeoordeling WAQ  0,2% 0% 0% 0% 0% 0,5% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- Wajong 2% 0% 3% 4% 3% 0,5% 3% 0% 1% 5% 0% 2% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
- Vangnetregeling 2% 0% 4% 6% 1% 0,5% 2% 0% 4% 4% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 3% 0%
Gemeente-inkomen 13% 0% 20% 15% 19% 13% 12% 3% 8% 10% 8% 11% 23% 25% 8% 22% 5% 21% 19%
- WWB 5% 0% 10% 4% 10% 4% 6% 1% 4% 5% 5% 2% 8% 25% 0% 7% 0% 6% 3%
- IOAW 0,3% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- Nugger 7% 0% 9% 11% 10% 7% 5% 1% 4% 6% 4% 10% 10% 0% 8% 15% 5% 15%  16%
- ANW 0,2% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

3 Door omstandigheden hebben we geen gegevens getvaan locatie Apeldoorn. De opgenomen registtatigesprek) is afkomstig uit een ander bestandyddevens van Ede/Barneveld in het bestand

waren onvolledig. De hier opgenomen aantallen #ut®/Barneveld zijn mede gebaseerd op aanvulleridamatie van de arbeidsadviseur.
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Totaal Vestiging arbeidsadviseur

Apel- Nijmegen Arnhem Zwolle Tiel De Hengelo Enschede Deventer Almelo Winters- Ede & SteenwijtHardenber Nijverdal Oldenzaa ZutpherDoetinchen

doorn N/Z Liemers wijk  Barnevelc
[Werkgever/werkneme
inkomen 48% | 100% 35% 36% 53% 49% 64% 63% 64% 40% 46% 24% 35% 5%  T7% 35% 62% 21% 44%
- Met ontslag bedreigq
werknemer 26% | 100% 14% 24% 24% 25% 35% 47% 36% 18% 27% 3% 23% 25% 54% % 43% 12% 13%
- Zieke werknemer 15% 0% 15% 11% 19% 18% 16% 12% 14% 21% 14% 3% 13% 50% 23% 20% 10% 3% 29%
- In loondienst 15% 0% 8% 1% 52% 7% 21% 4% 21% 28% 7% 17% 8% 50% 7% 7% 14% 6% 13%
JAndere inkomensstal 3% 0% 4% 2% 0% 1% 9% 0% 2% 6% 5% 2% 5% 0% 0% 2% 5% 0% 5%
- WSW 1% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 5% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
- Anders (overigen) 2% 0% 2% 2% 0% 1% 7% 0% 2% 2% 5% 2% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 5%
Hoe terecht gekomen
bij arbeidsadviseur?
Publiciteit, folders,
krant etc. 20% |100% 16% 32% 26% 42% 0% 37% 18% 1% 23% 0% 35% 25% 15% 18% 9% 0% 0%
Bij bezoek WERKbe-
drijf/plein (spontaan) 14% 0% 10% 0% 1% 2% 31% 43% 27% 2% 14% 5% 0% 25% 0% 5% 50% 0% 3%
Geattendeerd door
WERKbedrijf/plein 23% 0% 27% 0% 14% 25% 23% 18% 28% 28% 34% 35% 20% 25% 0% 40% 33% 38% 5%
Geattendeerd door
Uwyv 8% 0% 3% 14% 23% 23% 1% 0% 1% 5% 1% 5% 8% 0% 0% 0% 0% 3% 23%
Geattendeerd door
gemeente 1% 0% 1% 0% 3% 2% 5% 0% 0% 0% 0% 2% 5% 0% 0% 4% 0% 6% 1%
Geattendeerd door
cliéntenorganisatie 2% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 62% 0% 0% 3% 0%
Geattendeerd door re-
integratiebedrijf 1% 0% 0% 1% 3% 0,5% 0% 0% 1% 1% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0%
Via eigen netwerk,
informele contacten 21% 0% 25% 50% 17% 0,5% 23% 0% 7% 61% 29% 41% 10% 25% 23% 33% 5% 44% 4%
Via spreekuur
bibliotheek 1% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Onbekend 1% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
JAnders 8% 0% 19% 3% 0% 5% 2% 1% 18% 3% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 3% 0% 60%
\Wijze contactlegging
Spontaan bezoek 29% | 100% 35% 20% 13% 14% 48% 42% 73% 12% 22% 0% 10% 25% 8% 9% 64% 0% 16%
Op afspraak 68% 0% 65% 80% 87% 74% 52% 58% 26% 73% 78% 100% 90% 75% 92% 91% 36% 100% 80%
IAnders 3% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 0% 1% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
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Tabel C3: Individuele consulten — Type vraag

Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Apeldoorr Nijmegen Arnhem Zwolle Tiel De Hengelo Enschede Deventer Almelo Winters- Ede & SteenwijkHardenber Nijverdal Oldenzaa Zutphen Doetinchery
Noord & Liemers wijk  Barnevelc
Zuid
lAantal consulten 1.603 1 158 112 114 208 101 134 169 108 111 63 85 4 13 55 58 34 75
Type vraagstelling
lAlgemene vragen 68% | 100%  96% 46% 80% 50% 73% 90% 92% 78% 22% 51% 80% 75%  100% 20% 91% 65% 57%
[Vragen in oriéntatiefase
10%) 54% | 100%  65% 82% 95% 53% 34% 10% 21% 36% 77% 63% 48% 50% 92% 84% 10% 62% 95%
\Vragen tijdens traject 7% 0% 0% 1% 25% 1% 3% 0% 1% 2% 48% 3% 0% 100% 15% 25% 0% 6% 1%
JAlgemene vraag
IAG-vraag 6% 0% 9% 6% 4% 3% 7% 1% 12% 11% 3% 6% 13% 0% 15% 2% 2% 12% 7%
WW-vraag 13% | 100% 23% 11% 36% 7% 12% 0% 13% 11% 3% 14% 18% 25% 77% 0% 9% 15% 9%
WWB-vraag 5% 0% 16% 4% 11% 2% 9% 0% 2% 5% 1% 0% 5% 0% 8% 0% 2% 3% 1%
Ziektewet-vraag 13% 0% 22% 13% 6% 10% 7% 12% 18% 30% 1% 5% 13% 50% 8% 4% 14% 15% 12%
[Werkpleinvraag
(arbeidsrecht,
dienstverlening) 35% 0% 24% 13% 62% 32% 52% 51% 58% 26% 1% 35% 43% 0% 92% 0% 67% 47% 8%
Re-integratie-vraag 15% 0% 29% 7% 30% 1% 3% 26% 9% 7% 16% 11% 23% 25% 23% 16% 14% 9% 29%
[Vragen in oriéntatiefase
( 10%)
\Werk zoeken 34% 0% 45% 46% 39% 44% 20% 0% 8% 31% 65% 41% 10% 0% 31% 75% 3% 56% 55%
Re-integratie-
mogelijkheden 31% 0% 18% 46% 71% 45% 16% 7% 8% 25% 56% 33% 15% 25% 31% 65% 2% 12% 37%
Scholing 18% 0% 22% 16% 18% 14% 3% 0% 7% 13% 37% 30% 10% 0% 8% 44% 0% 32% 60%
IRO 11% 0% 11% 15% 32% 1% 2% 6% 5% 6% 26% 16% 10% 0% 15% 38% 5% 9% 11%
Starten als zelfstandig
ondernemer 9% 0% 16% 9% 17% 15% 3% 0% 4% 5% 14% 3% 10% 0% 0% 15% 2% 6% 4%
Re-integratiebedrijven 11% 0% 12% 11% 27% 1% 10% 9% 7% 1% 30% 17% 0% 0% 0% 33% 9% 3% 3%
Rechten en plichten 20% 0% 36% 21% 83% 6% 6% 0% 6% 2% 42% 5% 0% 25% 85% 33% 2% 0% 29%
Vragen tijdens re-
integratiefase
( 1%)
lAanvullende vragen ove
re-integratiemogelijkhedq 3% 0% 0% 0% 21% 1% 2% 0% 0% 2% 1% 2% 0% 75% 15% 0% 0% 6% 1%
Mogelijkheden tweede
kans traject 1% 0% 0% 0% 4% 0,5% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vragen over de uitkering| 5% 0% 0% 0% 18% 0% 0% 0% 0% 1% 41% 0% 0% 50% 15% 22% 0% 3% 0%
Klacht over re-
integratiebedrijf 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 3% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Klacht over uitkerende
instantie 1% 0% 0% 1% 3% 0,5% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 25% 0% 2% 0% 0% 0%
Klacht over werkgever 2% 0% 0% 0% 10% 0% 2% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 25% 8% 4% 0% 0% 0%
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Tabel C4: Gesprekken met werkgevers en voorlichtingn/banenmarkten

A

TNO-rapport —tabellenboek 4e kwartaal 2009

Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Apel- Nijmegen Arnhem  Zwolle Tiel De Hengelc Enschede Deventer Almelo Winters- Ede & SteenwijkHardenber Nijverdal Oldenzae ZutpherDoetinchen
doorn Noord & Liemers wijk  Barnevelc
Zuid
JAantal bedrijfscontacten 58] 0 7 1 8 3 4 2 9 4 0 2 2 0 1 0 0 1 9
Type vraag
[Wet Verbetering Poortwachter | 21% -- 71% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 75% -- 0%  100% -- 0% -- -- 0% 0%
Structurele functionele
beperkingen / WIA 4% - 14% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 0% - 0% 0% - 0% - - 0% 0%
Voorzieningen (WIA/Wajong) 11% - 0% 0% 13% 33% 0% 50% 33% 0% - 0% 0% - 0% - - 0% 0%
[Arbeidsovereenkomst /
arbeidsrecht 21% - 14% 0% 25% 0% 50% 0% 44% 50% - 0% 0% - 0% - - 0% 0%
(Deeltijd) WW 6% - 0% 0% 13% 0% 0% 0% 22% 0% - 0% 0% - 0% - - 0% 0%
Dienstverlening UWV /
WERKbedrijf 25% - 29% 0% 38% 0% 25% 0%  56% 0% - 0% 0% - 100% - - 0% 11%
WSW (0.a. detachering en
begeleid werken) 6% - 0% 0% 13% 0% 25% 0% 0% 0% - 0% 50% - 0% - - 0% 0%
Andere vraag bedrijf /instellingl 17% - 43% 100% 0% 33% 25%  50% 0% 25% - 0% 50% - 0% - - 0% 0%
JAantal voorlichtingen/
banenmarkt 29 0 4 5 6 0 1 2 1 2 0 2 3 1 0 0 0 2 0
Type vraag
Banenmarkt 31% - 25% 0% 67% - 0% 50% 0% 0% - 0% 67% 100% - - - 0% -
Beurs/ congres 3% = 0% 0% 0% = 0% 0% 0% 0% = 0% 0% 100% - - - 0% -
\Voorlichting op verzoek van ee|
bedrijf / instelling 69% - 75% 100% 33% - 100% 50%  100% 100% - 100%  33% 0% - - - 100% -
23 van 37



Registraties 4e kwartaal 2009 regio Noord West

Tabel C1: Kerncijfers — registraties 4e kwartaal ale vestigingen afzonderlijk en gezamenlijk

TNO-rapport —tabellenboek 4e kwartaal 2009

Soort consult Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Hoorn Zaanstreek  Alkmaar Haarlemmermeer Den Helder Beverwijk  Purmerend
Nieuw West Noord Zuidoost Centrum-Oos
Individueel 936 164 62 78 92 81 129 62 78 43 128 19
Bedrijf/instelling 14 3 1 1 1 3 0 2 0 2 1 0
[Voorlichting/beurs 36 2 2 8 3 3 6 4 1 3 4 0
Totaal aantal activiteiten 986 169 65 87 96 87 135 68 79 48 133 19
Tabel C2: Individuele consulten — klantkenmerken
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Hoorn Zaanstreek  Alkmaar Haarlemmermee Den Helder Beverwijk Purmerend
Nieuw West  Noord Zuidoost  Centrum-Oos
lAantal consulten 936 164 62 78 92 81 129 62 78 43 128 19
Geslacht
Man 46% 42% 42% 60% 43% 46% 59% 35% 44% 30% 49% 42%
\Vrouw 54% 58% 58% 40% 57% 54% 41% 65% 56% 70% 51% 58%
Individueel consult:
Eerste consult 90% 89% 98% 95% 100% 99% 80% 97% 83% 91% 82% 84%
Vervolgconsult 10% 11% 2% 5% 0% 1% 20% 3% 17% 9% 18% 16%
Leeftijdscategorie
15-24 jaar 4% 2% 8% 1% 1% 15% 6% 0% 4% 0% 3% 0%
25-34 jaar 21% 21% 18% 10% 25% 27% 23% 32% 22% 35% 8% 28%
35-44 jaar 36% 33% 44% 44% 47% 27% 31% 37% 33% 35% 38% 39%
45-54 jaar 28% 36% 27% 29% 25% 19% 21% 24% 29% 28% 34% 28%
55-64 jaar 11% 8% 3% 15% 2% 12% 18% 6% 12% 2% 17% 6%
65 jaar en ouder 0,1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Inkomen naar
[verantwoordelijkheid re-integratie
UWV-inkomen 53% 58% 61% 62% 51% 41% 35% 45% 56% 51% 66% 47%
- WW 37% 38% 56% 47% 43% 33% 20% 27% 29% 35% 44% 26%
- WIA 5% 5% 0% 4% 2% 1% 2% 13% 5% 16% 9% 5%
- WAO 6% 10% 2% 6% 4% 2% 5% 5% 10% 2% 7% 11%
Herbeoordeling WAO 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 5%
- Wajong 2% 4% 0% 3% 2% 1% 2% 0% 6% 0% 3% 0%
- Vangnetregeling 5% 5% 3% 4% 1% 6% 7% 2% 3% 5% 8% 5%
Gemeente-inkomen 13% 6% 11% 10% 17% 22% 17% 16% 12% 14% 8% 26%
- WWB 6% 5% 5% 9% 5% 4% 9% 6% 8% 7% 4% 11%
- Nugger 7% 1% 6% 1% 12% 19% 8% 10% 4% 7% 3% 16%
- Anw 0,1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
[Werkgever/werknemer-inkomen 33% 35% 21% 24% 32% 35% 44% 40% 32% 33% 27% 32%
- Met ontslag bedreigde werknemer 19% 24% 13% 17% 12% 17% 32% 19% 14% 16% 12% 16%
- Zieke werknemer 12% 13% 6% 5% 10% 15% 10% 21% 10% 19% 13% 16%
- In loondienst 20% 35% 5% 3% 23% 30% 43% 8% 10% 5% 5% 32%
lAndere inkomenssta 6% 10% 6% 3% 9% 15% 7% 3% 0% 7% 1% 5%
- WSW 1% 0% 0% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0%
- Anders (overigen) 5% 10% 6% 3% 5% 15% 5% 3% 0% 5% 1% 5%
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Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Hoorn Zaanstreek  Alkmaar Haarlemmermee Den Helder Beverwijk Purmerend
Nieuw West  Noord Zuidoost  Centrum-Oos
Hoe terecht gekomen bij de arbeidsadviseur?
Publiciteit, folders, krant etc. 43% 59% 34% 22% 61% 19% 41% 84% 42% 91% 9% 68%
Bij bezoek WERKbedrijf/plein (spontaan) 16% 4% 23% 33% 7% 43% 26% 3% 9% 2% 13% 5%
Geattendeerd door WERKbedrijf/plein 17% 12% 13% 31% 8% 5% 23% 10% 8% 7% 35% 16%
Geattendeerd door UWV 2% 0% 3% 0% 0% 1% 1% 0% 21% 0% 2% 0%
Geattendeerd door gemeente 1% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 1% 0%
Geattendeerd door cliéntenorganisatie 1% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geattendeerd door re-integratiebedrijf 3% 12% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0%
Via eigen netwerk, informele contacten 11% 2% 13% 10% 21% 0% 5% 2% 5% 0% 37% 11%
Via samenwerking met gemeente 0,1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Onbekend 0,3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 1% 0%
IAnders 7% 7% 10% 3% 4% 31% 3% 2% 9% 0% 1% 0%
\Wijze contactlegging
Spontaan bezoek 29% 4% 31% 56% 14% 51% 44% 6% 36% 2% 40% 26%
Op afspraak 67% 90% 66% 31% 83% 41% 56% 85% 63% 88% 60% 74%
IAnders 4% 5% 3% 13% 3% 9% 0% 8% 1% 9% 0% 0%
Tabel C3: Individuele consulten — Type vraag
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Hoorn Zaanstreek  Alkmaar Haarlemmermee Den Helder Beverwijk Purmerend
Nieuw West Noord Zuidoost  Centrum-Oos
lAantal consulten 936 164 62 78 92 81 129 62 78 43 128 19
Type vraagstelling
lAlgemene vragen 76% 99% 87% 59% 50% 100% 78% 61% 63% 72% 77% 42%
Vragen in oriéntatiefase 54% 60% 81% 32% 71% 89% 40% 37% 49% 30% 42% 74%
Vragen tijdens traject 4% 1% 2% 12% 0% 12% 2% 3% 3% 0% 4% 11%
JAlgemene vraag
IAG-vraag 11% 19% 6% 10% 1% 6% 7% 8% 14% 9% 18% 11%
WW-vraag 13% 12% 11% 6% 0% 15% 19% 13% 8% 19% 27% 0%
WWB-vraag 6% 2% 6% 3% 0% 15% 9% 5% 13% 5% 5% 5%
Ziektewet-vraag 13% 15% 5% 6% 8% 20% 17% 18% 3% 23% 16% 5%
[Werkpleinvraag
(arbeidsrecht, dienstverlening) 34% 41% 11% 26% 25% 85% 38% 21% 26% 35% 27% 16%
Re-integratie-vraag 25% 50% 63% 10% 21% 58% 9% 2% 10% 0% 11% 16%
Vragen in oriéntatiefase ( 10%)
\Werk zoeken 37% 54% 55% 4% 38% 80% 22% 27% 21% 30% 30% 42%
Re-integratiemogelijkheden 29% 52% 37% 28% 21% 58% 11% 15% 36% 9% 15% 21%
Toetsen idee re-integratie 17% 48% 16% 6% 1% 43% 9% 0% 19% 0% 0% 21%
Scholing 22% 49% 24% 0% 15% 49% 11% 16% 19% 7% 7% 42%
IRO 19% 45% 29% 22% 11% 28% 5% 0% 19% 0% 9% 5%
(werk)stage 11% 42% 2% 0% 0% 28% 2% 2% 4% 0% 3% 5%
Re-integratiebedrijven 22% 50% 37% 28% 1% 40% 4% 6% 22% 5% 9% 16%
Gevolgen re-integratie voor uitkering 18% 49% 31% 10% 0% 40% 0% 3% 14% 0% 11% 5%
Rechten en plichten 24% 49% 39% 21% 5% 49% 12% 8% 23% 2% 12% 11%
Vragen tijdens re-integratiefase ( 1%)
lAanvullende vragen over re-
integratiemogelijkheden 2% 0% 0% 3% 0% 10% 2% 2% 1% 0% 1% 5%
Klacht over re-integratiebedrijf 2% 0% 2% 5% 0% 11% 2% 0% 1% 0% 2% 0%
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Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Hoorn Zaanstreek  Alkmaar Haarlemmermee Den Helder Beverwijk Purmerend
Nieuw West Noord Zuidoost  Centrum-Oos
Klacht over uitkerende instantie 1% 0% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Klacht over werkgever 1% 0% 0% 0% 0% 6% 1% 2% 0% 0% 0% 5%
lAndere traject-vraag 1% 0% 0% 0% 0% % 1% 0% 0% 0% 1% 5%
Tabel C4: Gesprekken met werkgevers en voorlichtingn/banenmarkten
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Hoorn Zaanstreek  Alkmaar  Haarlemmermee Den Helder  Beverwijk Purmerend
Nieuw West Noord Zuidoost  Centrum-Qos!
lAantal bedrijfscontacten 14 3 1 1 1 3 0 2 0 2 1 0
Type vraag
Wet Verbetering Poortwachter 39% 50% 17% - 20% - - 100% - 0% 0% -
Structurele functionele beperkingen /
WIA 9% 25% 17% - 0% - - 0% - 0% 0% -
Voorzieningen (WIA/Wajong) 23% 25% 67% -- 0% -- -- 0% -- 33% 0% --
JArbeidsovereenkomst / arbeidsrecht 36% 50% 33% -- 0% - - 100% - 0% 50% --
(Deeltijd) WW 14% 50% 0% - 0% - - 0% - 0% 0% -
Dienstverlening UWV / WERKbedrijf 45% 25% 50% -- 20% -- -- 0% -- 33% 50% --
WSW (0.a. detachering en begeleid
werken) 5% 0% 17% - 0% - - 0% - 0% 0% -
Andere vraag bedrijf / instelling 34% 0% 50% -- 60% -- -- 0% -- 67% 50% --
JAantal voorlichtingen/
banenmarkt 36 2 2 8 3 3 6 4 1 3 4 0
Type vraag
Banenmarkt 43% 0% 50% - 0% 100% 50% - 100% 0% - 50%
Beurs/ congres 17% 0% 50% -- 0% 0% 33% - 0% 33% - 0%
\Voorlichting op verzoek van een
bedrijf of instelling 61% 100% 50% - 100% 100% 50% - 0% 67% - 50%
lAndere vraag voorlichting/ beurs 4% 0% 0% -- 100% 0% 0% -- 0% 0% -- 0%
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Registraties 4e kwartaal 2009 regio Midden West

Tabel C1: Kerncijfers — registraties 4e kwartaal ale vestigingen afzonderlijk en gezamenlijk

Soort consult Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Utrecht Leiden Leidsche Utrecht Gouda Hilver- Nieuwe- Amers- Almere Alphen Zoeter- Zeist Den Den HaacVliethorsi Gooi NoordVeenenda: Lelystad Lisse Emmeloor
Noord Rijn Zuid sum gein  foort aan der meer Haag Noord
Rijn Zuidoos!
Individueel 1685 | 192 98 81 118 121 36 41 103 129 66 98 48 217 74 93 30 15 16 93 16
Bedrijf/instelling 44 8 6 0 5 0 0 1 0 3 2 0 5 5 1 1 3 2 0 1 1
IVoorlichting/beurs 25 2 2 0 1 4 6 0 1 3 0 2 1 1 0 0 1 0 0 1 0
Totaal aantal
activiteiten 1754 202 106 81 124 125 42 42 104 135 68 100 54 223 75 94 34 17 16 95 17
Tabel C2: Individuele consulten — klantkenmerken
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Utrecht Leiden Leidsche Utrecht Gouda Hilver- Nieuwe- Amers- Almere Alphen Zoeter- Zeist Den Den Vliethorsi Gooi Veenenda:lelystad Lisse Emmeloor
Noord Rijn Zuid sum gein foort aan den meer Haag Haag Noord
Rijn Zuidoost Noord
lAantal consulten 1685 192 98 81 118 121 36 41 103 129 66 98 48 217 74 93 30 15 16 93 16
Geslacht
Man 51% 52% 52% 53% 53% 50% 61% 51% 43% 50% 56% 36% 58% 50% 49% 53% 63% 47% 44%  66% 56%
[Vrouw 49% 48% 48% 47% 47% 50% 39% 49% 57% 50% 44%  64% 42% 50% 51% 47% 37% 53% 56% 34% 44%
Individueel consult:
Eerste consult 92% | 79% 88% 96% 85% 88% 81% 98% 94%  98% 94% 96% 92% 92%  99% 98% 97% 100% 100% 94% 100%
[Vervolgconsult 8% | 21% 12% 4% 15% 13% 19% 2% 6% 2% 6% 4% 8% 8% 1% 2% 3% 0% 0% 6% 0%
Leeftijdscategorie
15-24 jaar 5% | 13% 4% 9% 2% 13% 3% 2% 2% 5% 12% 0% 6% 2% 3% 11% 0% 7% 0% 1% 0%
25-34 jaar 21% 25% 18% 23% 31% 17% 17% 7% 17% 22% 18% 9% 27% 23% 18% 26% 30% 0% 38% 21% 13%
35-44 jaar 34% 30% 30% 37% 26% 27% 33% 27% 40% 46% 20% 33% 19% 46% 31% 24% 43% 67% 38% 32% 63%
45-54 jaar 27% 24% 27% 25% 22% 31% 11% 51% 30% 19% 30% 52% 23% 24% 41% 24% 13% 27% 13% 29% 13%
55-64 jaar 12% 9% 21% 5% 19% 13% 36% 12% 11% 9% 20% 6% 25% 6% 5% 15% 13% 0% 13% 17% 13%
65 jaar en ouder 0,2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Inkomen naar
erantwoor-

delijkheid
re-integratie
UWV-inkomen 45% | 55% 46% 23% 35% 38% 47% 61% 51% 57% 33% 53% 46% 41% 34% 35% 50% 27% 50% 53% 56%
- WW 32% 29% 36% 12% 21% 33% 19% 41% 27%  48% 24%  42% 33% 34% 19% 34% 23% 20% 38% 49% 56%
- WIA 2% 5% 1% 1% 2% 2% 3% 0% 6% 0% 0% 2% 2% 0% 3% 0% 3% 0% 6% 1% 0%
- WAO 6% 6% 5% 5% 6% 0% 14% 5% 17% 5% 11% 7% 6% 6% 7% 1% 3% 7% 0% 4% 0%
- Herbeoordeling
WAO 0,5% 0% 0% 5% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0%
- Wajong 2% 5% 2% 1% 3% 0% 8% 0% 4% 2% 0% 2% 0% 0% 4% 0% 7% 0% 0% 0% 0%
- Vangnetregeling 4% | 13% 3% 1% 3% 4% 3% 17% 3% 3% 0% 2% 4% 1% 3% 0% 13% 0% 0% 0% 0%
Gemeente-inkomen| 17% | 10% 18% 23% 25% 6% 22% 5% 10% 15% 9% 14% 15% 20% 34% 37% 17% 13% 31% 4% 25%
- WWB 6% 7% 6% 11% 12% 2% 19% 0% 0% 2% 0% 5% 0% 12% 4% 15% 7% 0% 0% 0% 13%
- IOAW 0,2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 0% 0% 0% 0%
- Nugger 11% 3% 12% 11% 13% 4% 3% 5% 10% 13% 9% 9% 15% 9%  30% 20% 7% 13% 31% 4% 13%
* Door omstandigheden hebben we geen volledige gageng@vangen van Gouda. De hier opgenomen aantjtemede gebaseerd op aanvullende informatiedeaarbeidsadviseur.
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Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Utrecht Leiden Leidsche Utrecht Gouda Hilver- Nieuwe- Amers- Almere Alphen Zoeter- Zeist Den Den Vliethorst Gooi Veenenda:lLelystad Lisse Emmeloor
Noord Rijn Zuid sum gein foort aan den meer Haag Haag Noord
Rijn Zuidoost Noord
[Werkgever/werk-
nemerinkomen 37% 43% 31% 53% 34% 56% 36% 24% 37% 26% 62% 34% 38% 34% 39% 28% 27% 40% 13% 40% 13%
- Met ontslag
bedreigde
werknemer 21% | 28% 12% 43% 16% 23% 17% 2% 16% 7% 61% 23% 31% 19% 24% 17% 7% 20% 13% 25% 6%
- Zieke werknemer |  13% 11% 16% 10% 8% 19% 8% 17% 19% 16% 24% 16% 4% 10% 15% 3% 17% 7% 0% 12% 6%
- In loondienst 11% 10% 5% 49% 9% 21% 17% 7% 12% 3% 3% 34% 4% 5% 14% 8% 3% 13% 0% 3% 0%
lAndere
inkomensstatus 6% 1% 9% 4%  40% 6% 0% 10% 2% 2% 3% 3% 2% 0% 1% 2% 7% 27% 6% 1% 6%
- WSW 0,2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
- Anders (overigen) 5% 1% 7% 4%  40% 6% 0% 10% 2% 2% 3% 3% 2% 0% 1% 1% 7% 27% 6% 1% 6%
Hoe terecht
gekomen
bij de
arbeidsadviseur?
Publiciteit, folders,
krant etc. 26% 1% 31% 4% 44% 31% 19% 7% 47% 20% 44% 17% 0% 50% 35% 29% 40% 0% 38% 13% 25%
Bij bezoek WERKbg
drijf/plein (spontaan| 11% 1% 7% 2% 9% 2% 25% 12% 8% 0% 12% 0% 10% 14%  36% 41% 20% 0% 13% 17% 0%
Geattendeerd door
WERKbedrijf/plein 33% | 66% 39% 40% 19% 54% 17% 34% 11% 49% 20% 6% 63% 19% 7% 22% 17% 67% 44%  52% 69%
Geattendeerd door
UWV 8% 5% 0% 0% 3% 0% 3% 2% 21% 0% 5% 62% 13% 5% 16% 0% 10% 13% 0% 2% 0%
Geattendeerd door
gemeente 2% 7% 3% 0% 3% 0% 8% 0% 0% 2% 2% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Geattendeerd door
cliéntenorganisatie 2% 7% 9% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 7% 0% 1% 0%
Geattendeerd door
integratiebedrijf 1% 1% 4% 0% 0% 6% 3% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Via eigen netwerk,
informele contacten| 9% 10% 5% 19% 2% 2% 25% 12% 14% 9% 17% 10% 10% 9% 5% 2% 10% 13% 6% 6% 6%
Via samenwerking
met gemeente 0.2%| 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Via spreekuur
bibliotheek 0,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Onbekend 0,4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IAnders 6% 1% 2%  36% 19% 4% 0% 15% 0% 14% 2% 0% 0% 1% 0% 5% 3% 0% 0% 9% 0%
Wijze contactleggin
Spontaan bezoek 13% 0% 0% 23% 18% 2% 19% 41% 7% 9%  23% 1% 21% 13%  42% 19% 37% 13% 0% 9% 0%
Op afspraak 81% | 98% 89% 73% 69% 98% 81% 51% 89% 88% 76% 91% 56% 86% 58% 62% 63% 60% 88% 75% 94%
IAnders 7% 2% 11% 4% 14% 0% 0% 7% 4% 4% 2% 8% 23% 0,5% 0% 18% 0% 27% 13% 16% 6%
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Tabel C3: Individuele consulten — Type vraag
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Utrecht Leiden Leidsche Utrecht Gouda Hilver- Nieuwe- Amers- Almere Alphen Zoeter- Zeist Den Haa¢ Den Vliethorsi Gooi Veenendailelystad Lisse Emmeloor
Noord Rijn Zuid sum gein  foort aan der meer Zuidoost Haag Noord
Rijn Noord
lAantal consulten 1685 | 192 98 81 118 121 36 41 103 129 66 98 48 217 74 93 30 15 16 93 16
Type vraagstelling
lAlgemene vragen 78% | 90%  69% 80% 47% 63% 56% 71% 58% 84%  86% 96% 75% 96%  100% 65% 53% 67% 5%  74% 81%
Vragen in oriéntatiefase] 58% | 15% 78% 43% 69% 40% 33% 41% 76% 43% 58% 47%  92% 71% 68% 83% 60%  93% 25%  82% 25%
\Vragen tijdens traject 4% 3% 17% 7% 5% 0% 28% 2% 1% 1% 2% 0% 4%  0,5% 1% 2% 13% 7% 0% 3% 0%
JAlgemene vraag
IAG-vraag 7% | 13% 10% 11% 3% 2% 8% 12%  12% 5% 3% 8% 6% 6% 9% 2% 7% 7% 0% 4% 0%
\WW-vraag 24% | 28% 19% 12% 5% 13% 11% 20% 16% 33% 38% 21%  35% 29%  14% 26% 7% 27% 31% 43% 50%
WWB-vraag 8% % 17% 10% 8% 2% 6% 2% 2% 4% 5% 9% 6% 17% 7% 8% 7% 0% 13% 2% 0%
Ziektewet-vraag 17%| 14% 13% 7% 10% 15% 11% 27% 24% 16% 11% 17% 4% 50% 7% 6% 17% 0% 0% 6% 6%
[Werkpleinvraag
(arbeidsrecht,
dienstverlening) 42% | 43% 21% 44% 19% 46% 22% 15% 6% 22% 64% 53% 58% 94% 58% 26% 13% 53% 25% 33% 13%
Re-integratie-vraag 19%| 6% 4% 0% 10% 4% 0% 2% 3% 14%  15% 40% 4% 63% 41% 17% 7% 0% 6% 10% 13%
[Vragen in oriéntatiefase|
( 10%)
\Werk zoeken 39% | 13% 50% 40% 45% 31% 3% 17% 35% 12% 36% 32% 71% 66% 47% 66% 17% 87% 13% 44% 6%
Re-integratie-
mogelijkheden 26% | 10% 23% 37% 29% 8% 17% 29% 37% 12% 24%  30% 46% 37% 23% 30% 33%  60% 6%  27% 0%
Toetsen idee re-integral  10% 6% 21% 0% 8% 17% 8% 0% 17% 1% 17%  29% 8% 4% 8% 9% 17% 7% 0% 12% 0%
Scholing 19%| 1% 17% 15% 5% 4% 6% 5% 15% 16% 15% 27% 44% 52% 8% 30% 7%  40% 13% 10% 0%
Starten als zelfstandige
londernemer 12%| 1% 9% 0% 10% 2% 8% 2% 10% 18% 8% 15% 21% 18% 11% 9% 10% 13% 0% 43% 0%
Gevolgen re-integratie
voor uitkering 10%| 1% 27% 0% 4% 2% 0% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 36% 3% 8% 0% 0% 0% 42% 0%
Rechten en plichten 23% | 2%  40% 0% 12% 40% 11% 24% 8% 2% 11% 11% 69% 70% 11% 12% 10% 67% 6% 33% 0%
Flankerend beleid
(0.a.schuldhulpverlenin
kinderopvang) 11%| 1% 15% 0% 0% 2% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 6% 63% 0% 6% 0% 27% 0% 2% 0%
Vragen tijdens re-
integratiefase ( 1%)
JAanvullende vragen ove
re-integratie-
mogelijkheden 2% 2% 8% 2% 3% 0% 14% 2% 1% 1% 0% 0% 4% 0,5% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0%
Mogelijkheden tweede
kans traject 1% 2% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
[Vragen over de uitkerin 1% 2% 1% 0% 1% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,5% 1% 1% 3% 0% 0% 1% 0%
Klacht over re-
integratiebedrijf 1% 1% 4% 7% 4% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0,5% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Klacht over uitkerende
instantie 1% 0% 1% 5% 1% 0% 6% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Klacht over werkgever 1% 0% 6% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 4% 0% 0% 0% 13% 7% 0% 1% 0%
IAndere trajectvraag 1% 0% 8% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0%
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Tabel C4: Gesprekken met werkgevers en voorlichtingn/banenmarkten

TNO-rapport —tabellenboek 4e kwartaal 2009

Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Utrecht Leiden Lei- Utrecht Gouda Hilver- Nie- Amers- Almere Alphen Zoeter- Zeist Den Haa¢ Den HaagVliethorst Gooi Veenenda: Lelystad Lisse Emmeloor
Noord dsche Zuid sum uwe- foort aan der meer Zuidoost  Noord Noord
Rijn gein Rijn

JAantal bedrijfscontacten 44 8 6 0 5 0 0 1 0 3 2 0 5 5 1 1 3 2 0 1 1

Type vraag

[Wet Verbetering

Poortwachter 39% 50% 17% - 20% - - 100% - 0% 0% - 40% 100% 0% 100% 33% 50% - 0% 0%

Structurele functionele

beperkingen / WIA 9% 25% 17% - 0% - - 0% - 0% 0% - 0% 20% 0% 0% 0% 0% - 0% 0%

[Voorzieningen

(WIA/Wajong) 23% 25%  67% - 0% - - 0% - 33% 0% - 60% 0% 0% 0% 0% 0% - 0% 0%

IArbeidsovereenkomst /

arbeidsrecht 36% 50% 33% - 0% - - 100% - 0% 50% - 40% 80% 0% 0% 0% 0% - 100%  100%

(Deeltijd) WW 14% | 50% 0% - 0% - - 0% - 0% 0% - 20% 0% 0% 0% 0% 0% - 0% 100%

Dienstverlening UWV /

WERKbedrijf 45% 25% 50% - 20% - - 0% - 33% 50% - 100% 80% 100% 0% 0% 100% - 0% 0%

WSW (0.a. detachering e

begeleid werken) 5% 0% 17% - 0% - - 0% - 0% 0% - 0% 0% 0%  100% 0% 0% - 0% 0%

Andere vraag bedrijf / in-

stelling 34% 0% 50% - 60% - - 0% -- 67% 50% - 40% 0% 0% 0% 67%  100% - 0% 0%

JAantal voorlichtingen/

Banenmarkt 25 2 2 0 1 4 6 0 1 3 0 2 1 1 0 0 1 0 0 1 0

Type vraag

Banenmarkt 43% 0% 50% - 0% 100% 50% - 100% 0% - 50% 100% 0% - - 0% - - 100% -

Beurs/ congres 17% 0% 50% - 0% 0% 33% - 0% 33% - 0% 0% 0% - - 0% - - 0% -

\Voorlichting op verzoek

van een bedrijf of instellin 61% | 100% 50% - 100% 100% 50% - 0% 67% - 50% 0% 100% - - 100% - - 0% -

lAndere vraag 4% 0% 0% - 100% 0% 0% - 0% 0% - 0% 0% 0% - - 0% - - 0% -
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Registraties 4e kwartaal 2009 regio Zuid West

Tabel C1: Kerncijfers — registraties 4e kwartaal ale vestigingen afzonderlijk en gezamenlijk

Soort consult Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Roosen- Rotterdam H. Rotterdam Rotterdam Rotterdam Dordrecht Middel- Bergen of Breda Goes & TerneuzeiGorincher Schiedan Spijkenis- Etten-  Delft
daal Dullaertplein  Alexander Schiekade Dwarsdijk burg Zoom Zierikzee se Leur
Individueel 1.502 14 49 22 197 142 0 119 139 174 200 110 131 59 89 57 0
Bedrijf/instelling 29 0 0 0 0 2 0 5 1 1 9 0 0 0 0
[Voorlichting/beurs 42 0 0 0 2 3 0 4 29 0 3 0 1 0 0
Totaal aantal activiteiten 1.573 14 49 22 199 147 0 128 144 180 230 111 143 59 90 57 0
Tabel C2: Individuele consulten — klantkenmerken
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Roosen- Rottedam H. Rotterdam Rotterdam RottedamDordrechi Middel- Bergen op Breda Goes & TerneuzeitGorinchen Schiedam SpijkenisseEtten-Leur  Delft
daal Dullaertplein Alexander Schiekade Dwarsdijk burg Zoom Zierikzee
lAantal consulten 1.502 14 49 22 197 142 0 119 139 174 200 110 131 59 89 57 0
Geslacht
Man 55% 50% 57% 50% 52% 53% 57% 2% 54% 59% 61% 50% 31% 30% 65%
\Vrouw 45% 50% 43% 50% 48% 47% 43% 28% 46% 41% 39% 50% 69% 70% 35%
Individueel consult:
Eerste consult 94% 100% 98% 100% 87% 98% 90% 94% 98% 96% 95% 87% 92% 100% 96%
[Vervolgconsult 6% 0% 2% 0% 13% 2% 10% 6% 2% 5% 5% 13% 8% 0% 4%
L eeftijdscategorie
15-24 jaar 7% 0% 0% 5% 7% 3% 9% 8% 5% 11% 14% 5% 8% 6% 2%
25-34 jaar 15% 14% 23% 19% 16% 18% 19% 9% 9% 22% 17% 15% 20% 10% 5%
35-44 jaar 33% 36% 44% 29% 34% 42% 36% 35% 36% 30% 21% 30% 37% 37% 21%
45-54 jaar 32% 43% 31% 33% 31% 30% 29% 31% 34% 26% 31% 30% 29% 38% 49%
55-64 jaar 12% 0% 2% 14% 13% 6% 7% 18% 15% 11% 17% 20% 5% 9% 23%
65 jaar en ouder 0,3% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Inkomen naar
lverantwoordelijkheid
re-integratie
UWV-inkomen 43% 64% 24% 50% 37% 26% 54% 64% 56% 21% 29% 69% 42% 22% 70%
- WW 34% 50% 20% 50% 27% 23% 45% 40% 53% 15% 15% 63% 36% 16% 58%
- WIA 2% 14% 0% 0% 3% 0% 0% 6% 1% 1% 2% 2% 0% 0% 5%
- WAO 2% 0% 0% 0% 4% 2% 2% 4% 1% 3% 6% 2% 2% 2% 2%
- Wajong 2% 0% 0% 0% 3% 0% 3% 6% 0% 2% 0% 0% 3% 3% 2%
- Vangnetregeling 4% 0% 4% 0% 1% 2% 4% 16% 3% 2% 6% 2% 2% 1% 9%
Gemeente-inkomen 22% 7% 18% 27% 21% 51% 23% 17% 19% 21% 13% 8% 25% 43% 5%
- WWB 10% 0% 12% 18% 19% 16% 16% 14% 2% 7% 3% 3% 7% 16% 5%
- IOAW 0,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
- Nugger 12% 7% 6% 9% 2% 37% 7% 1% 17% 12% 10% 5% 19% 28% 0%
\Werkgever/werknemer-inkom|  33% 36% 51% 9% 20% 25% 24% 25% 22% 61% 48% 25% 32% 48% 23%
- Met ontslag bedreigde
werknemer 15% 0% 35% 9% 0% 16% 9% 9% 7% 39% 16% 9% 20% 24% 11%
- Zieke werknemer 10% 14% 12% 0% 4% 11% 6% 14% 10% 7% 18% 8% % 18% 14%
- In loondienst 12% 21% 4% 0% 16% 7% 12% 9% 5% 15% 14% 8% 5% 46% 4%

5 Locatie Dordrecht was in het 4e kwartaal een vaeaDelft is een dislocatie waarvoor in h&kwartaal geen gesprekken zijn geregistreerd.
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Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Roosen- Rottedam H. Rotterdam Rotterdam RottedamDordrechi Middel- Bergen op Breda Goes & TerneuzeitGorinchen Schiedam SpijkenisseEtten-Leur  Delft
daal Dullaertplein Alexander Schiekade Dwarsdijk burg Zoom Zierikzee
IAndere inkomensstal 6% 7% 6% 14% 22% 3% 3% 1% 2% 1% 10% 2% 0% 7% 2%
- WSW 1% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 2%
- Anders (overigen) 5% 7% 6% 14% 22% 2% 1% 0% 2% 1% 7% 2% 0% 7% 0%
Hoe terecht gekomen bij de
arbeidsadviseur?
Publiciteit, folders, krant etc. 10% 7% 37% 18% 15% 13% 7% 4% 6% 15% 0% 15% 15% 1% 5%
Bij bezoek WERKbedrijf/plein
(spontaan) 17% 21% 16% 18% 16% 15% 40% 5% 16% 9% 9% 31% 15% 22% 2%
Geattendeerd door WERKbe+
drijf/plein 36% 57% 8% 14% 15% 30% 23% 45% 53% 47% 59% 42% 15% 19% 61%
Geattendeerd door UWV 7% 14% 2% 5% 13% 7% 1% 6% 4% 1% 2% 0% 37% 19% 4%
Geattendeerd door gemeente 3% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 1% 0%
Geattendeerd door
cliéntenorganisatie 3% 0% 0% 0% 1% 5% 3% 17% 3% 0% 0% 1% 0% 1% 12%
Geattendeerd door re-
integratiebedrijf 2% 0% 4% 0% 1% 1% 6% 6% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 4%
Via eigen netwerk, informele
contacten 11% 0% 29% 32% 5% 18% 13% 9% 5% 23% 4% 6% 12% 0% 11%
Via samenwerking met
gemeente 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 5% 0% 0% 1% 3% 0% 0%
Via spreekuur bibliotheek 0,3% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Onbekend 0,3% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IAnders 10% 0% 4% 14% 32% 1% 3% 1% 3% 3% 23% 2% 0% 36% 2%
\Wijze contactlegging
Spontaan bezoek 21% 7% 6% 14% 18% 3% 30% 3% 1% 39% 71% 31% 8% 25% 0%
Op afspraak 75% 93% 88% 82% 61% 96% 58% 96% 99% 60% 27% 69% 92% 71%  100%
IAnders 5% 0% 6% 5% 20% 1% 12% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 4% 0%
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Tabel C3: Individuele consulten — Type vraag
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Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Roosen- Rottedam H. Rotterdam Rotterdam Rottedam Dord- Middel- Bergenop Breda Goes & TerneuzerGorinchen Schiedar Spijkenis-Etten-Leur  Delft
daal Dullaertplein Alexander Schiekade Dwarsdijk recht burg Zoom Zierikzee se
IAantal consulten 1.502 14 49 22 197 142 0 119 139 174 200 110 131 59 89 57 0
Type vraagstelling
IAlgemene vragen 38% 29% 24% 9% 22% 94% 42% 64% 18% 1% 47% 22% 39% 83% 42%
Vragen in oriéntatiefase 79% 79% 73% 91% 76% 94% 79% 45% 87% 98% 49% 92% 66% 98% 68%
\Vragen tijdens traject 3% 0% 2% 0% 6% 6% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 17% 0%
IAlgemene vraag
IAG-vraag 3% 7% 0% 0% 3% 9% 3% 9% 1% 0% 4% 2% 3% 1% 2%
WW-vraag 8% 0% 6% 0% 4% 34% 7% 15% 3% 0% 14% 2% 3% 3% 12%
WWB-vraag 7% 0% 0% 0% 7% 13% 6% 14% 1% 0% 10% 2% 0% 30% 5%
Ziektewet-vraag 8% 14% 14% 5% 0% 13% 6% 23% 9% 0% 5% 6% 3% 19% 16%
[Werkpleinvraag
(arbeidsrecht, dienstverlening) 13% 7% 0% 0% 3% 32% 11% 22% 9% 0% 15% 14% 24% 36% 14%
Re-integratie-vraag 13% 0% 4% 5% 7% 69% 13% 26% 5% 1% 0% 1% 12% 13% 11%
Vragen in
oriéntatiefase ( 10%)
\Werk zoeken 48% 57% 69% 91% 60% 54% 37% 4% 47% 72% 22% 65% 25% 79% 4%
Re-integratiemogelijkheden 31% | 64% 67% 82% 23% 58% 12% 6% 46% 18% 13% 47% 15% 55% 18%
[Toetsen idée re-integratie 13% 0% 0% 0% 6% 15% 5% 9% 10% 1% 15% 65% 3% 8% 19%
Scholing 18% 7% 22% 32% 12% 27% 13% 5% 13% 20% 8% 23% 19% 69% 2%
IRO 19% | 50% 18% 45% 10% 4% 25% 35% 44% 1% 0% 24% 3% 11% 60%
Re-integratiebedrijven 14% | 43% 6% 5% 10% 21% 13% 14% 39% 0% 0% 25% 2% 11% 19%
Rechten en plichten 22% 0% 71% 82% 1% 70% 38% 10% 1% 0% 9% 0% 2% 2% 3%
Vragen tijdens
re-integratiefase ( 1%)
lAanvullende vragen over re-
integratiemogelijkheden 1% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0%
Mogelijkheden tweede kans trajeg 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0%
Klacht over re-integratiebedrijf 1% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Klacht over uitkerende instantie 1% 0% 0% 0% 5% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Klacht over werkgever 1% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 11% 0%
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Tabel C4: Gesprekken met werkgevers en voorlichtingn/banenmarkten

Totaal Vestiging arbeidsadviseur
RoosendaiRottedam H. Rotterdam Rotterdam RottedamDordrech Middel- Bergen op Breda  Goes & TerneuzeiGorinchen SchiedanSpijkenisst Etten-  Delft
Dullaertplein Alexander Schiekade Dwarsdijk burg Zoom Zierikzee Leur

JAantal bedrijfscontacten 29 0 0 0 0 2 0 5 5 6 1 1 9 0 0 0 0
Type vraag
[Wet Verbetering Poortwachter 38% -- -- -- -- 50% -- 60% 100% 33% 0% 0% 0% -- -- -- --
Structurele functionele
beperkingen / WIA 38% - - - - 50% - 40% 60% 50% 0% 0% 22% - - - -
Voorzieningen (WIA/Wajong) 28% -- -- -- -- 50% -- 40% 20% 17% 0% 0% 33% -- -- -- --
IArbeidsovereenkomst /
arbeidsrecht 24% - - - - 50% - 80% 20% 17% 0% 0% 0% - - - -
(Deeltijd) WW 17% - - - - 0% - 40% 40% 0% 0%  100% 0% - - - -
Dienstverlening UWV / WERKb¢
drijf 45% - - - - 50% - 60% 40% 0% 0% 0% 78% - - - -
WSW (0.a. detachering en
begeleid werken) 7% -- -- -- -- 0% 40% 0% 0% 0% 0% 0% -- -- --
lAndere vraag bedrijf / instelling 17% -- -- -- -- 100% -- 0% 0% 50% 0% 0% 0% -- -- -- --
JAantal voorlichtingen/
banenmarkt 42 0 0 0 2 3 0 4 0 0 29 0 3 0 1 0 0
Type vraag
Banenmarkt 12% - - - 100% 0% - 0% - - 3% - 33% - 100% - -
Beurs/ congres 24% - - -- 0% 67% 25% - - 24% - 0% - 0% -
\Voorlichting op verzoek van een
bedrijf of instelling 64% - - - 0% 33% - 75% - - 72% - 67% - 0% - -
lAndere vraag voorlichting/ beur 10% -- -- -- 0% 0% -- 25% -- -- 10% -- 0% -- 0% -- --
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Registraties 4e kwartaal 2009 regio Zuid Oost

Tabel C1: Kerncijfers — registraties 4e kwartaal ale vestigingen afzonderlijk en gezamenlijk

Soort consult Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Den Bosch  Heerlen Eindhoven Roermond  Helmond Sittard Tilburg Venlo Waalwijk Maastricht Veghel Venray Weert Gulpen Oss
Individueel 2.557 304 108 301 527 180 229 272 96 134 202 113 25 28 18 20
Bedrijf/instelling 55 10 3 0 16 8 2 4 4 1 0 5 1 1 0 0
\Voorlichting/beurs 14 0 0 0 6 0 0 1 0 0 3 3 0 0 0 1
Totaal aantal activiteiten 2.626 314 111 301 549 188 231 277 100 135 205 121 26 29 18 21
Tabel C2: Individuele consulten — klantkenmerkenTalel
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Den Bosct Heerlen Eindhoven Roermond Helmond  Sittard Tilburg Venlo Waalwijk Maastricht Veghel Venray Weert Gulpen Oss
lAantal consulten 2.557 304 108 301 527 180 229 272 96 134 202 113 25 28 18 20
Geslacht
Man 61% 63% 56% 57% 61% 64% 67% 53% 58% 61% 62% 71% 60% 57% 67% 45%
[Vrouw 39% 37% 44% 43% 39% 36% 33% 47% 42% 39% 38% 29% 40% 43% 33% 55%
Individueel consult:
Eerste consult 93% 97% 94% 91% 87% 94% 93% 89% 100% 96% 99% 93% 96% 96% 100% 80%
[Vervolgconsult 7% 3% 6% 9% 13% 6% 7% 11% 0% 4% 1% 7% 4% 4% 0% 20%
Leeftijdscategorie
15-24 jaar 8% 13% 12% 4% 8% 7% 9% 6% 5% 6% 6% 6% 4% 7% 6% 0%
25-34 jaar 21% 17% 23% 28% 23% 20% 19% 19% 18% 21% 24% 18% 28% 18% 6% 35%
35-44 jaar 29% 22% 27% 38% 29% 33% 35% 24% 27% 31% 31% 21% 28% 21% 67% 25%
45-54 jaar 28% 32% 29% 19% 24% 28% 25% 36% 35% 27% 27% 38% 32% 25% 11% 35%
55-64 jaar 14% 16% 9% 11% 15% 12% 11% 16% 15% 15% 12% 16% 8% 25% 11% 5%
65 jaar en ouder 0,3% 0% 0% 1% 1% 0% 0,4% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 4% 0% 0%
Inkomen naar verantwoordelijkheid
re-integratie
UWV-inkomen 38% 57% 27% 33% 32% 33% 29% 46% 32% 46% 39% 28% 20% 50% 33% 65%
- WW 30% 51% 19% 26% 28% 23% 21% 37% 24% 36% 24% 22% 4% 39% 22% 60%
- WIA 2% 3% 4% 1% 1% 1% 0% 1% 3% 4% 3% 0% 8% 0% 6% 0%
- WAO 3% 4% 2% 3% 2% 3% 5% 3% 5% 2% 4% 1% 0% 11% 6% 5%
- Herbeoordeling WAO 0,1% 0% 0% 0% 0,2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- Wajong 2% 2% 3% 2% 2% 2% 0% 1% 2% 1% 3% 2% 4% 0% 0% 0%
- Vangnetregeling 2% 0% 1% 2% 0,4% 4% 5% 4% 0% 3% 3% 4% 4% 4% 0% 0%
Gemeente-inkomen 14% 20% 13% 15% 10% 12% 11% 19% 4% 13% 20% 11% 8% 11% 39% 10%
- WWB 7% 10% 8% 2% 5% 5% 6% 13% 1% 4% 12% 7% 0% 7% 28% 5%
- IOAW 0,2% 1% 0% 0% 0,2% 0% 0% 0,4% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
- Nugger 7% 9% 5% 13% 4% 6% 5% 5% 3% 9% 7% 4% 8% 4% 11% 5%
- ANW 0,1% 0,3% 0% 0% 0% 1% 0% 0,4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Werkgever/werknemer-inkomen 47% 23% 53% 46% 60% 60% 53% 35% 61% 39% 43% 58% 76% 29% 28% 20%
- Met ontslag bedreigde werknemer 26% 2% 19% 28% 39% 37% 33% 20% 36% 20% 21% 35% 36% 7% 22% 0%
- Zieke werknemer 14% 13% 15% 10% 18% 16% 13% 11% 19% 14% 14% 13% 20% 14% 11% 20%
- In loondienst 9% 9% 20% 8% 10% 9% 10% 5% 9% 7% 8% 12% 24% 7% 0% 0%
IAndere inkomensstal 3% 2% 4% 2% 3% 6% 8% 1% 6% 2% 1% 5% 0% 11% 0% 5%
- WSW 0,3% 0% 0% 0% 1% 1% 0,4% 0% 1% 0% 0,5% 0% 0% 4% 0% 0%
- Anders (overigen) 3% 2% 4% 2% 2% 5% 7% 1% 5% 2% 1% 5% 0% 7% 0% 5%
Hoe terecht gekomen bij de
arbeidsadviseur?
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Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Den Bosct Heerlen Eindhoven Roermond Helmond Sittard Tilburg Venlo Waalwijk Maastricht Veghel Venray Weert Gulpen Oss
Publiciteit, folders, krant etc. 11% 26% 7% 1% 2% 24% 10% 18% 10% 4% 12% 4% 20% 36% 56% 25%
Bij bezoek WERKbedrijf/plein (spontaa|]  18% 35% 20% 17% 12% 18% 9% 21% 3% 27% 19% 16% 8% 7% 0% 0%
Geattendeerd door WERKbedrijf/plein 44% 19% 37% 27% 68% 28% 46% 39% 65% 49% 53% 46% 44% 25% 22% 50%
Geattendeerd door UWV 5% 0% 21% 3% 4% 17% 10% 1% 0% 1% 1% 0% 16% 25% 0% 0%
Geattendeerd door gemeente 1% 4% 0% 0% 0,2% 1% 2% 0,4% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0%
Geattendeerd door cliéntenorganisatie 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0,4% 6% 0% 1% 3% 0% 0% 0% 6% 0%
Geattendeerd door re-integratiebedrijf 1% 0,3% 0% 0% 0,4% 0% 0% 4% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Via eigen netwerk, informele contacten|  10% 10% 11% 19% 8% 11% 7% 5% 8% 13% 6% 7% 12% 7% 17% 0%
Via samenwerking met gemeente 0,3% 0% 0% 0% 0,2% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Via spreekuur bibliotheek 0,4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Via Centrum voor Jeugd en Gezin 0,0% 0% 0% 0,3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Onbekend 5% 0% 0% 33% 0,2% 0% 0,4% 1% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
IAnders 4% 7% 3% 1% 4% 1% 15% 1% 14% 3% 0,5% 0% 0% 0% 0% 25%
\Wijze contactlegging
Spontaan bezoek 53% 48% 47% 72% 76% 37% 50% 33% 33% 20% 53% 69% 32% 18% 0% 10%
Op afspraak 45% 50% 34% 27% 22% 62% 47% 67% 59% 75% 46% 31% 68% 82% 100% 90%
IAnders 2% 1% 19% 0,3% 2% 1% 3% 0,4% 7% 5% 0,5% 0% 0% 0% 0% 0%
C3: Individuele consulten — Type vraag
Totaal Vestiging arbeidsadviseur
Den Bosch Heerlen Eindhover Roermonc Helmond Sittard  Tilburg Venlo Waalwijk Maastricht Veghel Venray  Weert Gulpen Oss
lAantal consulten 2.557 304 108 301 527 180 229 272 96 134 202 113 25 28 18 20
Type vraagstelling
IAlgemene vragen 65% 61% 81% 85% 40% 41% 96% 63% 34% 82% 7% 90% 40% 46% 67% 90%
Vragen in oriéntatiefase 60% 59% 28% 30% 72% 71% 70% 58% 81% 63% 56% 59% 72% 79% 61% 80%
\Vragen tijdens traject 1% 1% 0% 0,3% 0,2% 1% 0,4% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
JAlgemene vraag
IAG-vraag 6% 2% 10% 9% 4% 3% 7% 9% 0% 7% 4% 10% 8% 14% 6% 0%
WW-vraag 17% 0,3% 12% 46% 20% 4% 10% 15% 4% 28% 11% 35% 0% 18% 22% 15%
WWB-vraag 6% 12% 1% 8% 3% 3% 10% 4% 0% 1% 9% 10% 8% 0% 11% 15%
Ziektewet-vraag 10% 11% 11% 10% 6% 3% 18% 16% 2% 17% 14% 3% 0% 0% 11% 25%
[Werkpleinvraag
(arbeidsrecht, dienstverlening) 29% 20% 51% 17% 11% 31% 65% 30% 29% 36% 38% 59% 24% 18% 17% 20%
Re-integratie-vraag 13% 23% 5% 7% 2% 1% 33% 10% 0% 25% 29% 4% 0% 0% 39% 40%
[Vragen in oriéntatiefase ( 10%)
\Werk zoeken 34% 51% 17% 13% 49% 32% 50% 22% 10% 37% 32% 22% 16% 18% 44% 60%
Re-integratiemogelijkheden 25% 51% 5% 11% 15% 24% 32% 34% 21% 26% 24% 11% 28% 46% 50% 20%
Toetsen idee re-integratie 12% 46% 2% 9% 1% 6% 21% 8% 8% 4% 5% 11% 4% 7% 0% 5%
Scholing 13% 7% 18% 8% 8% 18% 21% 17% 4% 28% 22% 7% 36% 18% 6% 25%
Rechten en plichten 29% 50% 0% 9% 50% 21% 39% 14% 38% 28% 4% 43% 8% 11% 6% 50%
JAndere vraag in de oriéntatiefase 14% 57% 0% 5% 15% 18% 1% 1% 8% 1% 3% 13% 44% 14% 6% 10%
Vragen tijdens re-integratiefase ( 1%)
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Tabel C4: Gesprekken met werkgevers en voorlichtingn/banenmarkten

Totaal Vestiging arbeidsadviseur

Den Bosct Heerlen Eindhoven Roermonc Helmond Sittard  Tilburg Venlo Waalwijk Maastricht Veghel Venray Weert Gulpen Oss
JAantal bedrijfscontacten 55 10 3 0 16 8 2 4 4 1 0 5 1 1 0 0
Type vraag
Wet Verbetering Poortwachter 29% 40% 0% -- 25% 25% 50% 75% 50% 0% -- 0% 0% 0% -- --
Structurele functionele beperkingen / WIA|  13% 0% 0% - 13% 25% 0% 50% 25% 0% - 0% 0% 0% - -
[Voorzieningen (WIA/Wajong) 13% 0% 0% - 25% 13% 0% 25% 25% 0% - 0% 0% 0% - -
IArbeidsovereenkomst / arbeidsrecht 33% 0% 0% -- 50% 50% 50% 0% 25% 0% -- 80% 0% 0% -- -
(Deeltijd) WW 13% 10% 33% - 25% 13% 0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% - -
Dienstverlening UWV / WERKbedrijf 20% 30% 0% - 31% 13% 0% 0% 0% 0% - 20% 100% 0% - -
[WSW (0.a. detachering en begeleid werkq 4% 0% 0% -- 0% 0% 0% 25% 0% 0% -- 0% 0% 100% -- --
lAndere vraag bedrijf / instelling 42% 100% 67% -- 13% 13% 50% 25% 75% 100% -- 40% 0% 0% -- --
JAantal voorlichtingen/ banenmarkt 14 0 0 0 6 0 0 1 0 0 3 3 0 0 0 1
Type vraag
Banenmarkt 43% - - - 33% - - 0% - - 67% 67% - - - 0%
Beurs/ congres 14% -- -- -- 33% -- -- 0% -- -- 0% 0% -- -- -- 0%
\Voorlichting op verzoek van een bedrijf / i
stelling 43% - - - 50% - - 100% - - 33% 0% - - - 100%
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