
J. Bakker, Elsloo: Een lichtpuntje in de chaos op de arbeidsmarkt / J. Blokland, Scheemda: Ik heb een onafhankelijk 
arbeidsadviseur bezocht, omdat ik door eigen initiatieven, keuzes en helemaal geen verkregen informatie van de 
uitkeringsinstantie flink aan lager wal ben geraakt / K. Smit, Hengelo: Is er eindelijk iemand die naar je luistert en je goed 
advies geeft, moet die weg! / Margo Bruinink, Hengelo: Een kortere lijn naar het echt vinden van een baan. / Mw Saddal, 
Rotterdam: Opluchting / Mw. Nievelstein, Maastricht: Laagdrempelig; er wordt gekeken naar mijn probleem / Monique 
Kuypers, arbeidscontactfunctionaris, Zevenaar: Vasthouden die functie, zou ik adviseren / Bert de Vreede, Salto Depiro: 
Een onmisbare schakel in het landje van wetten - en regelgeving / L. van Beek, Soest: Brainstormen, meedenken, 
luisteren, hulp en advies / Frans Pijls, werkcoach WERKbedrijf Maastricht: Klanten vinden het gewoon prettig om 
onafhankelijk en deskundig advies te krijgen / E. Raaijmakers, Amersfoort: Steunpunt en informatiebron om de kortste 
weg naar nieuw werk te vinden na bedrijfssluiting / Amber Landwehr Johan, werkcoach UWV Noord-Holland: Cliënten 
die onzeker zijn over de onpartijdigheid en onafhankelijkheid van de werkcoaches kunnen informatie inwinnen en 
vertrouwen opdoen bij de onafhankelijk arbeidsadviseur. / Sabine van Landeghem, Maastricht: Persoonlijk gezicht bij  
een berg bureaucratie. / Henk Bres, prominent Hagenees: Alle advies dat ik kan krijgen - en zeer zeker gratis advies - in 
die verschrikkelijke papiermolen van welke overheidsinstelling dan ook, is voor mij en vele andere gewone mensen super 
belangrijk / M. Beekman, Groningen: Dankzij de arbeidsadviseur houd ik de moed erin, krijg ik structuur in wat ik kan 
doen, worden de mogelijkheden bij SoZaWe duidelijk voor mij en krijg ik feedback in hoe ik mij het beste kan presenteren 
/ J. Walstra, Akersloot: Buitengewoon plezierig om in alle openheid een ingewikkelde kwestie tegen het licht te houden 
met een onafhankelijke meedenker / Dhr. Schipper, Goes: Gratis, maar niet goedkoop / M. van Tartwijk, 
arbeidsdeskundige UWV: Het geven van duidelijkheid in een individuele situatie is erg belangrijk / Ali de Sutter-Kreeft, 
Wierden: Bij de arbeidsadviseur ben je geen nummer maar een persoon / Evert van Dijk, Genemuiden: Een open deur 
voor informatie die ik bij het UWV niet kreeg / Laziza Hamham, werkcoach UWV Noord-Holland: Onmisbaar / K. van der 
Meij, Alphen aan den Rijn: Omdat een gesprek voor mij beter werkt dan een brochure / Fernanda Meijer, Alphen aan den 
Rijn: Je wordt als een mens behandeld en niet als een nummer / Seelen, Venlo: Een goede vraagbaak met goede adviezen 
/ Peter Roelofs, kwaliteitsauditor UWV: Onafhankelijk advies is in mijn ogen een eerlijk advies, zonder 
belangenverstrengeling / Maria, Soest: Eindelijk luisterde iemand écht naar mij / Frank Schuitema, 
WerkgeversServicePunt Zevenaar: Een onafhankelijk arbeidsadviseur is als het ware de TomTom in het land van werk, 
zorg en inkomen / Elam Balkenende, Almelo: Eindelijk iemand die doorpakt tot ik een antwoord heb / Ellen Veldhuizen, 
Rhenen: Fijn om met iemand te praten die overal iets van af weet / G. Otten, UWV raadssecretaris, Hengelo: 
Totaaloverzicht, kan dus een goed en gratis onafhankelijk advies geven / E. Bonnet Naranjo, werkcoach WERKbedrijf: 
Cliënten kunnen hier hun verhaal kwijt / J. ten Velden, Driebergen: Oordeelt niet, hoort één woord en begrijpt er twee / 
Madeleine Rouppe van der Voort, UWV Zeist: Onpartijdigheid is de meerwaarde van onafhankelijk advies / Hilly van Dort, 
Werkgevers Service Punt: De onafhankelijkheid en het second opinion-effect / Raadsgriffier gemeente Delfzijl: Een 
objectief advies kan net dat ene zetje geven / Werkcoach ISD Delfzijl: Ook zelf regelmatig advisering gevraagd / Judith 
van Mieghem, GSD Maastricht: Kennis van wet- en regelgeving die vooral bij jongere coaches op ieder vlak ontbreekt /  
A. Baerends, Stichting Door, Vlissingen: Meedenken en meekijken naar een passend verhaal op de persoon gericht / 
Magriet Kuyper, Stichting Door, Vlissingen: De drempel voor onze doelgroep - ex gedetineerden - is een stuk lager om 
informatie in te winnen over alles wat met werk, inkomen en opleiding te maken heeft / Arjuna Heij, re-
integratieconsulent, Middelburg: Informatie krijgen zonder de angst dat er direct consequenties aan vast zitten / Fered 
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de Theije, Emergis, Vlissingen: Onafhankelijk!!!! / Esther, Amersfoort: Door de bomen het bos weer zien, hoopvol, 
motiverend / M. Coetsier, Zevenaar: Klankbord en reality check / N. van Loenen, GGNet: Zeker voor de doelgroep 
psychiatrische cliënten is het van groot belang dat een arbeidsadviseur onafhankelijk kan zijn van overheids- en andere 
instanties / Nel van der Zouwen, lid Werkgroep Cliëntenparticipatie RSD De Liemers: De onafhankelijk arbeidsadviseur is 
een onmisbare schakel tussen de partijen die allemaal hetzelfde doel voor ogen hebben om weer volwaardig op de 
arbeidsmarkt te kunnen participeren / I. Maslenitsina, Amsterdam: Een gevoel van veiligheid, zekerheid / M. Kaandorp, 
Castricum: Meer helderheid over mijn mogelijkheden en onmogelijkheden / Marlous Pessers; werkcoach UWV, Tilburg: 
De klant voelt zich meer serieus genomen / A. Schuitemaker, directeur Career and Kids: Onafhankelijk, open, bereikbaar, 
luisterend oor en steun voor cliënten / A. Flikweert, werkcoach werknemersteam WERKbedrijf Zaanstreek: Het weten dat 
jouw belang eerlijk en deskundig wordt gediend / Justin van der Laan, Trigion Security: Duidelijkheid voor beide partijen, 
werknemer en werkgever, waardoor voor deze partijen een hoop frustratie en zelfs financiële kosten weggenomen 
kunnen worden / Trijnie Wagenaar, arbeidsdeskundige UWV, Alkmaar: De objectiviteit en daarmee het bewerkstelliggen 
van het vertrouwen van de klant / Dhr. Van Helmond, Oirschot: Vier maanden voordat ik werkloos werd kon ik niet bij het 
UWV terecht en wel bij de onafhankelijk arbeidsadviseur / M. van der Zijl, Deventer: De onafhankelijk arbeidsadviseur 
werkt en handelt organisatieoverstijgend en kan daardoor meer verbanden leggen, omdat hij beschikt over een 
helikopterview / T. Armstrong, Deventer: Een onafhankelijk arbeidsadviseur heeft een zeer belangrijke rol binnen de 
maatschappij omdat hij de onzekerheid en onduidelijkheid van het systeem helpt te verminderen / Jan Slooten, 
beleidsmedewerker gemeente Zaanstad: Een onmisbare ombudsfunctie / C. de Jager, Purmerend: In dit land vol regels 
kan de arbeidsadviseur je vertellen hoe het zit en word je niet eindeloos doorverwezen naar anderen / Jean-Marc Schroot, 
Zaandam: Onmisbare, onafhankelijke hulp bij arbeidsproblemen; een steun in de rug / Hans Aarts, werkcoach 
WERKbedrijf Amsterdam: Klanten die bang zijn geen eerlijk advies van de werkcoach te krijgen, kunnen bij een 
onafhankelijke deskundige terecht / Jaap Loef, MEE, Waalwijk: Onafhankelijke ondersteuning in deze zeer complexe, 
ondoorzichtige maatschappij is een noodzaak voor mensen die zelf de juiste weg niet weten te vinden / Roland 
Sandvliet, werkcoach jongeren UWV Zaanstreek: Dat naast het advies van verschillende disciplines, er vanuit één hoek 
onafhankelijkheid geborgd is / Liesbeth Nanlohy, Zaandam: Hopelijk kan ook mijn bijdrage politiek Den Haag overtuigen 
dat jullie functie nooit mag verdwijnen / J.W., Bergen op Zoom: Vrijuit kunnen praten over zaken zonder daarbij het 
gevoel te hebben daar op afgerekend te worden / C .S., Breda: Ik was verbaasd over de kennis, wetenswaardigheden en 
mogelijkheden die de arbeidsadviseur mij aangereikt heeft / L. Babouram Panday, Utrecht: Ze helpen met veel plezier en 
geduld / Robert Eleveld, Utrecht: Iemand waar ik anoniem mee kan praten / Lidia de Veer, Lith: Door het gesprek een 
andere kijk gekregen op de weg naar toekomstig werk en zie ik meer kansen / W. de Lange, Doorwerth: Een lage drempel 
op weg naar werk door een deskundig persoon / Josselien van Grootel, Nijmegen: Een ongekleurd advies, een breed 
advies, een deskundige adviseur met ervaring / T. Wijkstra, Hallum: Iemand die mij zonder belang kon adviseren /  
G. Horbeek, Blesdijke: Een welkome ondersteuning in de steeds veranderende mogelijkheden van werk en inkomen /  
A. de Vlieger, Kruiningen: Werkt echt! / Ans Voortman, Lochem: Ik ben heel blij dat mijn ‘radar’ destijds zei dat ik bij de 
onafhankelijk arbeidsadviseur moest zijn voor een eerste gesprek / J. Pit, HeartCoaching Dieren: Een onafhankelijk 
arbeidsadviseur past in de nieuwe sociale economie / Hr. van Son, Arnhem: Veilig, persoonlijk en deskundig na veel 
ervaring met Kastje – Muur: wat kost eigenlijk meer? / Caren Peeters, Tiel: De enige die zich niet als loket gedroeg /  
Mw. Tonkens, Veendam: Ik kan met veel vragen terecht zonder verplichtingen / D. de Bruin, Amsterdam: Advies zonder 
geheime agenda / F. Meijster, Castricum: Werk zoeken kan een doolhof zijn, de arbeidsadviseur kan een uitweg zijn /  
M. Schnmidt, vestigingsmanager WERKbedrijf Lisse: Tevreden klanten / Ashia Sattar, werkcoach WERKbedrijf Amsterdam: 
Hij is een steun voor mij en alle klanten / H. Lantink, gemeente Almelo: De meerwaarde zit in de onafhankelijkheid, 
waardoor druk en mogelijke sancties vermeden kunnen worden / Laurens Bouwmeester, MEE IJsseloevers: We verwijzen 
regelmatig mensen door die erg geholpen worden door de onafhankelijk arbeidsadviseur: blijven moeten ze! / Bianca 
Start, werkcoach WERKbedrijf Zwolle: Er moet de mogelijkheid blijven voor een second opinion / Secretaris Koot, FNV 
lokaal: Hoor en wederhoor is van grote waarde voor de cliënt / Gerard Berndsen, WSW-adviseur WERKbedrijf: Laat de 
kennis die de arbeidsadviseur heeft van mensen met een beperking niet verloren gaan / Marion de Jong, werkcoach 
WERKbedrijf Enschede: Naast de klanten is de arbeidsadviseur ook een vraagbaak voor de werkcoach / E. Olde 
Scholtenhuis, rechercheur FIOD-ECD: Een overweging of het advies van de professional werkelijk ‘past’ bij de 
werkzoekende, zonder invloed van politiek of economische factoren / Benno Hermelink, vestigingsmanager WERKbedrijf 
Enschede: Ik ben erg blij met de extra aandacht die de arbeidsadviseur klanten kan geven op onafhankelijke wijze /  
M. van Polen, Nijkerk: Belangeloos luisteren en adviseren / W. van Olst, Ede: Heel veel, daardoor wist ik hoe ik in het 
tweede spoor kon re-integreren want dit werd mij niet door mijn werkgever verteld / Jaco van Putten, Ede: We hebben 
elkaar nodig om een echt resultaat neer te zetten / J. van Arkel, Heerlen: Vrijuit kunnen praten en vragen en een eerlijk 
antwoord krijgen / Giny Schoemaker, Leiden: Werkt enorm drempelverlagend, met 100 procent WAO had ik nooit iets 
durven te onderzoeken en ondernemen via de organisatie die mijn uitkering verstrekt / Henny Eeman, manager 
Revalidatie Centrum Amsterdam: Ze zijn een vangnet voor arbeidsjuridische informatie; zeer waardevol / S. Laachkar, 
publieksbaliemedewerker DWI Amsterdam-West: Is deskundig, weet waar de klant het over heeft en is onafhankelijk /  



C. Verwer, mentor UWV Backoffice: Heeft in de afgelopen jaren duidelijk zijn bestaan gerechtvaardigd / Gerard Vorgers, 
Enschede: Door de grote ervaring van de adviseur kan ik me veel beter voorbereiden op weg naar re-integratie / Jerry 
Eleveld, Enschede: De arbeidsadviseur heeft mij weer met beide benen op de grond gezet / Brigitte Koopman, Vianen:  
Ik vind het fijn met iemand te praten die er wat van af weet / Alies Slot, Nieuwegein: Verademend om een luisterend oor 
te krijgen en advies waar ik zeker verder mee kan / Joke Goslinga, Trijn van Leemput Centrum: Hou de onafhankelijke 
arbeidsadviseur in de lucht: het ademt zo veel prettiger! / M. Nagel, werkcoach UWV Nieuwegein: De klant laat alleen  
het achterste van zijn tong zien bij een onafhankelijke partij / Verenigde Ondernemers Sprang Capelle: Neutrale partij is 
belangrijk, men kan niet zonder / Betty Blankers, ISD Waalwijk, Probleemoplossend en realistisch is deze professional / 
Kristel Berkhof, bibliotheek Tilburg: Zelfredzaamheid van de burger wordt overschat / Theo van Bokhoven, 
vestigingsmanager WERKbedrijf Waalwijk: Een eerlijk advies dat niet gekleurd is door organisatiebelangen / Janny 
Dijkhuizen, Groningen: Oog, oor en hart, Donner is gek deze waardevolle mensen te laten gaan / N. Galdermans, 
Groningen: Een goede steun in wankele tijden / Jan van Willigen, trainer/coach SoZaWe Groningen: Dé oplossing voor 
mensen die door het sociale verzekeringsbos de oplossing even niet zien / K. Dong, Rotterdam: Ondanks mijn ervaringen, 
studie en de benodigde know-how voor een nieuwe baan, is een second opinion zeer nuttig en van toegevoegde waarde 
/ J. Delwel, Rotterdam: De borderline tussen afhankelijkheid en vrij: wilt u afhankelijk zijn, meneer Donner, of...? / G. 
Tokarenka, Medemblik: De arbeidsadviseur geeft mij extra toegevoegde informatie die ik niet eerder gehad heb / Tonny 
Mars, Avenhorn: Laagdrempelig, duidelijk, concreet / Nora Lubbers, casemanager Jongeren, Gemeente Hoorn: Verhoogt 
de klanttevredenheid / Jan Timmermann, adjunct-hoofd Divosa: Helaas heeft de praktijk aangetoond dat een 
onafhankelijke arbeidsadviseur voor klanten nog vaak en nog steeds een noodzakelijk rol moet vervullen in het proces 
van werk en inkomen / Annemieke Neuteboom, adjunct vestigingsmanager WERKbedrijf Groningen: De absolute 
meerwaarde zit ‘m in het feit dat het advies aan de klant onafhankelijk is / Geert Luchtenberg, Stadskanaal: Rots in de 
wereld van uitkeringen / A. Mulder, Winschoten: Waar de werkgever steken heeft laten vallen, heeft de onafhankelijk 
arbeidsadviseur deze weten te benoemen / Ron Teweis, scheidingsmakelaar, Almere: Voor mij is het belangrijk mijn 
klanten hiernaar door te kunnen verwijzen / Tet Lammers, Mind at Work, Almere: Als psychologisch onderzoekbureau en 
re-integratiebedrijf maken wij graag gebruik van een advies vanuit een onafhankelijke positie / Mary Apeldoorn, 
werkcoach UWV Lelystad: Als collega is de arbeidsadviseur een zeer welkome aanvulling / H. Blokzijl, Heerenveen: Veilig 
gevoel, als je praat over je rechten en plichten ten opzichte van WW en andere uitkeringen / Evelien Leenders, openbare 
bibliotheek Hoogeveen: Onafhankelijkheid, laagdrempeligheid en professionaliteit / Angelique Bloemberg, 
mobiliteitsadviseur TNT Post: De meerwaarde ligt in het feit dat men informatie kan krijgen zonder ‘ingeschreven te 
staan’/ Adriaan van Wijk, GGZ Drenthe: De onpartijdigheid is erg veel waard / J. Joosten, consulent ledenservice 
AbvaKabo: Versterking van de zelfsturing van cliënten, snellere en efficiëntere doorloop van procedures, verlaging van de 
drempel naar uitvoerders van de sociale zekerheid / E. Doolhoff, REAKT Rijnmond: Vanuit mijn professie als 
rehabilitatiewerker is het fijn een vraagbaak te hebben die vanuit zijn kennis en inzicht volledig neutraal snel een 
antwoord of advies kan geven op een vraag betrekking hebbend op een ingewikkelde materie / R. Oosterhof, directeur 
stichting Gek Op Werk: Klanten van UWV/GSD, met name de kwetsbaarder groepen, hebben veel moeite om hun weg te 
vinden naar werk, omdat alle partijen die zij onderweg tegenkomen in meer of midnere mate aan een bepaald oogmerk 
zijn verbonden / E. van Velzen, diaconaal werker: Het laagdrempelige karakter vinden wij onmisbaar; mensen ervaren de 
instanties als moeilijk en afstandelijk / J. de Waard, consulent stichting MEE: De meerwaarde is zeer groot, evenals de 
laagdrempeligheid en expertise / Rebecca Berger, casemanager gemeente Maastricht: Klanten kunnen onbevooroordeeld 
een traject ingaan / Monique van der Gaag, Leiden: Dat er niet gerapporteerd wordt aan de officiële instanties maakt dat 
ik mijn vragen vrijuit durf te stellen / Derk-Jan Bruil, Leiden: Dat ik er niet meer alleen voor stond en gesteund voelde na 
een conflict met mijn werkgever bij de sociale werkplaats, maakte dat ik weer voor mezelf op durfde te komen en nu 
stappen neem om een particuliere werkgever te zoeken / J. Dekker, Haaren: Navigeer met de arbeidsadviseur naar werk / 
A. Aziz, Den Bosch: Een goed adviseur is schaars / J. van der Greef - van der Wal: Er is echte ruimte om te zoeken naar de 
beste oplossing voor beide partijen; de informatie is volledig transparant / Marieke Kemeling: Zo’n gesprek geeft rust en 
overzicht van de situatie waar je in zit, het geeft een eerlijk beeld van hoe je er voor staat / Wilma Poolen, Eijsden: Toen ik 
mij na langdurige ziekte weer begon te oriënteren op de arbeidsmarkt is deze adviseur voor mij van onschatbare waarde 
gebleken / Tiny Hopmans, Sittard: Door mij nieuwe mogelijkheden onder mijn aandacht te brengen, zie ik weer nieuwe 
perspectieven op de arbeidsmarkt / C. Oosting, Klazienaveen: Heb goed advies gehad over wat ik het beste kon doen 
toen ik ontslag kreeg terwijl ik in de ziektewet zat. Bedankt! / J. Santing, Emmen: Gaf me duidelijkheid over de brieven die 
we kregen van het UWV / J. Simons, Geleen: Helderheid: weten is sterk staan / 


